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ویژه راهنمایان گردشگری
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معرفی و مقدمه
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بیوگرافی
گرایش بازاریابی از دانشگاه علامه طباطبایی/ کارشناس ارشد مدیریت گردشگری

 (آموزش و مشاوره گردشگری)مدیر سایت آکادمی گردشگری ایران

 ملی فدراسیون جهانی راهنمایان گردشگری مربی(WFTGA)

مدرس و مشاور آموزشی دانشگاه  و موسسات آموزش گردشگری و هتلداری

(شبکه اقامتگاه های بوم گردی ایران)مشاوره و آموزش توسعه پایدار گردشگری : موسس و مدیرعامل موسسه بوم گردی

 ایده پرداز و مدیر پروژه های  :

آپارات گردشگری

نخستین استارت آپ ویکند گردشگری ایران

آموزش گردشگری الکترونیک و توسعه پایدار گردشگری

 و جشنواره های گردشگری ایرانرویدادها تقویم

مسیریاب ایرانگردی

 میلادی2011کتاب راهبردهای سازمان جهانی جهانگردی برای گردشگری در سال

14 سال سابقه راهنمایی تورهای ورودی و خروجی طبیعت گردی و فرهنگی

 و هتلداری در مطبوعات و رسانه های ملیکارشناس حوزه گردشگری روزنامه نگار، عکاس و
اشکان بروج-شناخت صنعت گردشگری
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منبع

معرفی و مقدمه

اشکان بروج-شناخت صنعت گردشگری
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ارزیابی

5نمره حضور و مشارکت در کلاس

5نمره پروژه گروهی:

 نفر4-3خلاقانه گروهی ارائه

 دقیقه5هر نفر حداکثر

معرفی و مقدمه

اشکان بروج-شناخت صنعت گردشگری

 گردشگری نوین و شیوه های نو در سفردرباره:

New Age Tourism

E-Tourism & Startups

Creative Tourism & Tourism Experience Design

Sustainable Tourism

Halal Tourism ,Life Seeking Tourism ,...
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معرفی و مقدمه
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در این دوره به دنبال شناخت و معرفی:

مفاهیم، تعاریف و گونه های گردشگری

رویکردها و سیستم های گردشگری

 تقاضای گردشگری: آنو گونه های گردشگر

عرضه گردشگری

اثرات گردشگری

توسعه پایدار گردشگری

اشکان بروج-شناخت صنعت گردشگری
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(گونه شناسی.  هاتعریف. مفاهیم)درآمدی بر گردشگری : داستان اول
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واژه توریسم

اشکان بروج-شناخت صنعت گردشگری
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واژه توریسم

تور واژه ای است متشکل از دو بخش توریسم(Tour ) ایسم یعنی سفر ، سیاحت ، مسافرت یا گردش کردن و(Ism ) که
یاحت و مکتبی که پایه فکری ان سدر واقع توریسم یعنی .پسوندی است مصطلح به معنای مکتب با طرز تفکری خاص 

.است و توریست کسی است که به مسافرت و جهانگردی می پردازد جهانگردی 

گردشگری یا توریسم ، واژه ای لاتین است که از ریشه ی تور  یعنیturn  به معنای حرکت در زبان فرانسه تور . گرفته شده است
.استکردندورانی ، عمل پیمودن ، طی کردن ، سیر و گردش 

استبه معنی سیاحت ، مسافرت و گردش در شهرهای دنیا لغوی از نظرگردشگری

 در مجله ای تحت عنوان اسپورتینگ مگزین بکار برده شد نخستین بار واژه ی توریسم.

 رایی برای پذیتجارت تهیه ی خدمات و-سفر کوتاه و گذر کردن از جایی : توریسم به معانی مختلف از جمله فرهنگ اکسفورد در
.مردمانی که از یک مکان دیدن می کنند

 ردد مسافرتی که به منظور تجارت، لذت و یادگیری صورت گیرد و به نقطه شروع بازگ: نیز بیان می داردفرهنگ و بستر.

 سیاحت:  آنعربیو معادل گردشگری : توریسم فارسیمعادل

اشکان بروج-شناخت صنعت گردشگری
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 گردشگریتاریخچه صنعت

 اییججا به = پناهگاهکشف + دشمنفرار از + غذابه دنبال : از تاریخپیش

 با اهداف صلح آمیز و با مصری ها هزار سال پیش توسط5اولین سفرها حدود
سوغاتی آوردن –ایجاد معابد و اهرام –کشتی 

اشکان بروج-شناخت صنعت گردشگری

سومری ها و آشور:
 چرخاختراع پول و خط میخی و
 مسیحسال پیش از میلاد 2000بنیان گذاران کسب و کار سفر
 دنیاپیشگامان سفر در
گیلگمش:

.وداولین پادشاه که راهنمایش خدای آن روزگار ب-نخستین راهنمای گردشگری
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 گردشگریتاریخچه صنعت

نخستین جاده ها  :
2050سال پیش اولین جاده های درشکه رو
 کاروان–سران حکومتی –نظامیان
 کیلومتر2500با جاده شاهی –اولین پل ها بر روی آب –بزرگترین شبکه  جاده ای: هخامنشیدوران
جاده ابریشم
و گسترش امپراطوری تا شرقجنگ –یراولین سیستم جاده ای در درون امپراطو: امپراطوری روم

اشکان بروج-شناخت صنعت گردشگری

کالسکهواگنچرخ
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 گردشگریتاریخچه صنعت

اولین کشتی ها:
شناورهای چوبی غول پیکر اولیه و بنادر تجاری مدیترانه: فینیقی ها
 نخستین امپراطوری دریایی(8 B.C.)
مسافربر هاکشتی تجاری پیشرفته و نخستین : یونانی ها

اشکان بروج-شناخت صنعت گردشگری

اولین تورها و آژانس ها:
 وسطیقرون( :5 A.D.) سفررکود
 (دگیضرورت های اولیه زن)سفرهای دشوار به دلیل نا امنی زیاد و از بین رفتن زیرساخت = سفرهای مذهبی= کلیسا حاکمیت
ظهور ویلا و خانه های دوم

(اکتشافی و سیاسی)سفرهای آموزشی و یادگیری  -جایگزینی علم و دانش: رنسانس
 بازدید از شهرهای بزرگ ومعروف دنیا -سیروسیاحت برای استراحت وتفریح : 16قرن ازاوایل
 (ایتالیا و فرانسه)انگلستان توسط ملکه الیزابت در گراند تور :  میلادی18-17قرن

نفر400تا 300-تعداد زیاد نفرات
 (پژوهشگر-تاجر–سفیر )نخبگان برای اشراف و
 (ماراستفاده از سیستم های مختلف کشورها و پایه گذاری استع)بازدید نزدیک از سیستم اداره کشورهای دیگر
2 سال مدت سفر3تا
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 گردشگریتاریخچه صنعت

 صنعتیانقلاب  :

شکل گیری زمان فراغت= افزایش درآمد = افزایش تولید = تکنولوژی
 یجاد شهرها و ا( = شهرنشینی و  زندگی صنعتی-یکجا نشینی و کشاورزی-کوچندگی) تغییر الگوی معیشت

جدایی از طبیعت و احساس بازگشت به آن= نیروی کار از روستا به شهر جا به جایی
ن هجوم به اماک..... اشراف= در ابتدا سفر به جاهای خوش آب و هوا: شکل گیری طبقه متوسط و کارگر جامعه

Mass Tourismمنجر به ( spa & hot spring)جذاب گردشگری
مخرببدون توجه به اثرات -صرفا جهت کسب درآمد= گروه های زیاد

 (با قطار)امروزی اولین برگزار کننده تورهای سازماندهی شده 1840= توماس کوک در انگلستان
 1324مهاجری و برادران -1319ایران تور

اشکان بروج-شناخت صنعت گردشگری

دراروپاجهانگردیاشکالترینقدیمی:
مختلفهایباشیوهمنظورآشناییبهجوانهایوشاهــــزادهاشــــــــرافمسافرتهای

وپرورشآموزشوسنتیای هازبرنامهیئجز-مختلفنقاطبهمردموزندگیحکومت
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 گردشگری انبوه یاMass Tourism

اشکان بروج-شناخت صنعت گردشگری
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 گردشگریتاریخچه صنعت

 در گردشگری جهانوسیعبعد تحولات و دگرگونی های به 19ازقرن  :

 (انگلستان1825).انقلاب بزرگی درامر سفر و نقطه عطف تاریخ مسافرت= مسافرانراه آهن و انتقال
ردکبرطرف راازسوی دیگر نارسایی وسایل حمل ونقل و تقریبی طبقه ثروتمندان خارج انحصار ازطرف یک سفراز.

 وسایل موتوری-پرواز -خودرو : ام 20قرن

 دومبعد از جنگ جهانی
 گردشگری و شکل گیری سازمان های مربوطهرشد و توسعه حداکثر
 بالارفتن سطح زندگی مردم درکشورهای صنعتی و درآمد در دسترس بیشتر(disposable income)
 در همه زمینه هاتوسعه اقتصادی گسترده
مقرراتی درزمینه حق مرخصی برای کارمندان و اوقات فراغت بیشترقوانین و
 رفتن سطح آموزش و آگاهیبالا
ت سایرمللعلاقه مندی مردم به بهبودزندگی خود که توام با تشدید حس کنجکاوی آنان نسبت به وضع زندگی و پیشرف
توسعه سیستم حمل و نقل

اشکان بروج-شناخت صنعت گردشگری

Ash
ka

n B
or

ou
j

www.T
ou

ris
mAdv

ise
r.c

om

www.tourismadviser.com


(گونه شناسی.  هاتعریف. مفاهیم)درآمدی بر گردشگری : داستان اول

16

در دوره معاصرعوامل موثر بر گسترش صنعت گردشگری:

: وقت آزاد یا زمان خالی
بعد از انجام کار، تعهدات و 

 8 * 3وظایف روزانه
زمان در اختیار : اوقات فراغت

افراد بعد از انجام کار، خواب و 
سایر نیازهای اصلی

ز استفاده به خصوص ا:  تفریح
ر اوقات فراغت که سفر را هم در ب

.می گیرد

اشکان بروج-شناخت صنعت گردشگری
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گردشگریعلمیتعریف:

 مقصد و ساکنان= عرضه + گردشگر = تقاضا : از دو بعد
 است که در فرایند جذب و میهمانداری ، بین توریست ها ، سازمان های مسافرتی ، تعامل هایی توریسم مجموعه

.مبدا ، دولت های میزبان و مردم محلی برقرار می شود های دولت

تعاملات میان گردشگران، عرضه کنندگان خدماتو که از ارتباطات است فرآیندها، فعالیت ها و نتایجی شامل
.گردشگری، جوامع میزبان و محیط های دست اندرکار جذب و پذیرایی از دیدارکنندگان حاصل می شود

اشکان بروج-شناخت صنعت گردشگری
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گردشگریعلمیتعریف:

UNWTO (2005: ونهو :) افرادی است کهفعالیت هایهمه گردشگری در برگیرنده:
 محیطی خارج از محل زندگی خودبه
برای مدت زمانی کمتر از یکسال متوالی
 کندسفر ... با هدف تفریح، تجارت و .

افتدمیفاقاتگردشگریکمسافرتجریاندرکهمیشودگفتهفعالیتیمجموعهبهگردشگریبازاریابیدیدگاهاز.
وریآادیحتیوبازگشت،اقامت،مقصدبهمسافرت،سفرریزیبرنامهقبیلازفعالیتیهرشاملفراینداین

لاهایکاخریدنظیر،دهدمیانجامسفرازبخشیبعنوانگردشگرکهرافعالیتیهمچنین.شودمینیزنآخاطرات
.گیردمیبردرنیزرامهمانومیزبانمیانتعاملومختلف

اشکان بروج-شناخت صنعت گردشگری
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 خدمات + کالا: استگردشگری یک بنگاه اقتصادی

یک صنعت با ماهیت خدماتی  :
o ارزآورفعالیت اقتصادی
oاشتغال زا
o اقتصادیواجد اثرات فزایندگی
oموتور محرکه توسعه اقتصادی
o گردشگریتجربه = محصول نهایی یکسان

اشکان بروج-شناخت صنعت گردشگری
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 خدمات + کالا: استگردشگری یک بنگاه اقتصادی

اشکان بروج-شناخت صنعت گردشگری
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خدمات + کالا: گردشگریهای زیرساخت

اشکان بروج-شناخت صنعت گردشگری
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بازیگران و نقش آفرینان صنعت گردشگری:

گردشگران
گردشگریبه گردشگران درتاسیسات خدمات (دست اندرکاران(

دولت
جامعه محلی

 گردشگریسیستم های
زاهدی-هال-ریتچیگلدنر و -لیپر-گان-و موریسونمیل 

 لیپرسیستم گردشگری:
 (تجربه کردن تفاوت ها و تنوع در مقاصد)گردشگران
 (مبادی گردشگر فرست، گردشگر پذیرو منطقه تردد)عناصر جغرافیایی
 (کسب و کارها و سازمان های عرضه کننده محصولات گردشگری)صنعت گردشگری

اشکان بروج-شناخت صنعت گردشگری
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دفاتر خدمات مسافرتی
صدور بلیت

متصدیان تور
بازاریابی و ترویج

کانال های حمل و نقل و ارتباطات اقامتگاه ها
غذا و نوشیدنی

تفریحات
جاذبه های گردشگری

خرید
خدمات گردشگری

اشکان بروج-شناخت صنعت گردشگری
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امکان ملاحظه و تجربه محصول یا نمونه آن پیش از خرید وجود ندارد

ناملموس و نامحسوس بودن

(intangible)

...(صندلی هواپیما ، قطار و)امکان بردن محصول نزد مشتری وجود ندارد-لذت و تجربه در مقصد

-همزمانی تولید و مصرف
تفکیک ناپذیری

.بار یکسان ارایه کرد2یک محصول را نمی توان -محصول قابل تکرار نیست 

آنی و زودگذربودن
(spontaneity)

.استتجربه گردشگری دارای خاطره ای ماندگار

درخاطرماندن
(remembrance)

.مختلف با هم متفاوت استاستانداردهای کیفی محصولات گردشگری در زمان های

ثابت نبودن مقاصد و تغییر در طول زمان

-ناهمگنی و نامشابه بودن
تغییر پذیری محصولات 

صنعت گردشگری

گردشگریصنعتبرانگیزچالشویژگیهای

چالش های گردشگری: داستان دوم

بروج-شناخت صنعت گردشگری
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شناخت صنعت جهانگردی

چالش های گردشگری: داستان دوم

. ر گیرندکیفیت قراترکیبی از محصولات گوناگون است که هریک می توانند دستخوش تغییر
کیفیت پایین هر یک از خدمات در دیگر خدمات تاثیر می گذارد

گی به هم پیوستگی و وابست
متقابل اجزای گردشگری

عدم امکان انتقال مالکیتاستفاده موقت

فروش بلیت چارتر در دقیقه آخر

غیر قابل ذخیره و انبار کردن

فناپذیری

(perishable)

(  هزینه ماشین)وابستگی ندارد تعداد و میزان مصرفهزینه ای که به 

بالا بودن هزینه ثابت ( نفرات رستوران)هزینه متغیر

Pull factor = Supply & Push factor = Demand

ویژگی مقصد و مدیریت بازاریابی( : کشش)عوامل ربایشی

–کاری -درمانی-سفر مذهبی: ویژگی شخصیتی و شرایط زندگی(: رانشی)عوامل انگیزشی

(VFR)خانوادگی

فصلی بودن تقاضا

(انگیزش سفر)

گردشگریصنعتبرانگیزچالشویژگیهای

بروج-شناخت صنعت گردشگری
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جهانگردیاشکال گردشگری بر اساس دیدگاه سازمان جهانی 

Domestic)حوزه ایدرونیابومیگردشگری-1 Tourism):

ایرانگردینظیرکشورهمانداخلنقاطازکشوریکمردمانبازدید

Inbound)ورودیگردشگری-2 Tourism):

کشوریکدرمقیمغیرگردشگرانورود

Outbound)خروجیگردشگری-3 Tourism):

دیگرکشورهایازبازدیدجهتکشوریکاتباعخروج

مرزیدرونیاداخلیگردشگری-الف

(Internal Tourism):domestic+ inbound

ونساکنیتوسطکشوریکمرزهایدروندرگرفتهصورتسفرهایکلیه
خارجیاتباع

ملیگردشگری-ب

(National Tourism):outbound +domestic

.گیردمیصورتکشوریکساکنینتوسطکهسفرهاییتمامی

:المللیبینگردشگری-ج

(International Tourism):outbound+ inbound

رتصودیگرکشوربهکشوریازوکشورهامرزازخارجکهسفرهاییتمامی
.می گیرد

آمار و ارقام
UNWTO
رتبه بندی 

گردشگری کشورها

بیشترین اهمیت
درصد کل 90تا 80

مسافرت ها
درصد هتل ها70

اشکان بروج-شناخت صنعت گردشگری

بومی

ملی
داخلی

خروجیورودی

یبین الملل
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:نسل اول•
گردشگری انبوه تفریحی

نسل دوم •
گردشگری تاریخی و فرهنگی

نسل سوم •
گردشگری خلاق

نسل های گردشگری
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 گردشگریگونه های رایج
معیار کلی سه برمبنای:
ماهیت و نوع فعالیت
 (مجازی+ عشایری+ شهر+ روستا)جغرافیاییمکان و محیط
 (انبوه و جایگزین)اثرات

توریسم تفریحیLeisure tourism

 پزشکیگردشگری : سلامتتوریسم(Medical Tourism)، تندرستیگردشگری(Wellness Tourism)  و گردشگری درمانی
(Curative Tourism)

 توریسم فرهنگیCultural Tourism

 توریسم آموزشیEducational Tourism

توریسم مذهبی و زیارتیReligious Tourism

وریسم بازرگانی و تجاریتBusiness Tourism

وریسم سیاسی تPolitical tourism

توریسم ورزشیSport Tourism

طبیعت گردیEcotourism

 مزرعه ایو توریسم روستاییRural & Farm Tourism   

 گردشگری کم شتاب، گردشگری ادبی، گردشگری غذا و....
 اجتماعی توریسمSocial tourism

گردشگری شهریUrban/ City Tourism

     گردشگری سیاهDark tourism وMICE Tourism و..........
اشکان بروج-شناخت صنعت گردشگری
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@TourismAcademy
آکادمی گردشگری

ashkanborouj@gmail.com
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