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اشکان بروج

گردشگریصنعت شناخت 

(ویژه راهنمایان گردشگری)
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خلاصه داستان اول و دوم

واژه توریسم
تاریخچه صنعت گردشگری
در دوره معاصرعوامل موثر بر گسترش صنعت گردشگری
تعریف علمی گردشگری
صنعت گردشگری و زیرساخت هایش
بازیگران و نقش آفرینان صنعت گردشگری
سیستم های گردشگری
اشکال گردشگری
 گردشگریگونه های رایج
چالشهای گردشگری
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تقاضای گردشگری:   داستان سوم

بروج-شناخت صنعت گردشگری

مسافر- بازدیدکننده-درباره گردشگر
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تقاضای گردشگری:   داستان سوم

درباره گردشگر

مسافر(Traveler):

.سفر کندمکان کسی است که بین دو یا چند 

(بازدیدکننده.2-عادی . 1)

عادیمسافر:

ت هادیپلما-نظامینیروهای-ترانزیتیمسافران-نشین هاکوچ–پناهنده هاومهاجرها-مرزیکارگران

کنندهبازدید(Visitor):

درآمدکسبازغیرفیهدباخودشزندگیمحلازغیرمحلیبهماه12ازکمترکهاستفردی
.میکندسفر
(روزیمیان)یکروزه.2گردشگر.1:شبانهاقامتاساسبر

محاسبه در 
آمارهای 
گردشگری
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گردشگر: داستان سوم

 گردشگر(Tourist:)

:نموده است سازمان جهانی گردشگری، گردشگر را اینگونه تعریف 

 می کننداقامت مقصدسرزمین را در شب یكحداقل کهبازدیدکنندگانی.

 به سر برد بازدید، در محل مورد عمومی یا خصوصی یك اقامتگاه که حداقل یک شب در کسی.

روزهیكکنندگانبازدید(Same day visitors- Excursionists):

(فرودگاهترانزیت–خدمه).کنندنمیاقامتنظرموردمقصددرراشبکهکنندگانیبازدید
 می بردنبه سر بازدید در محل مورد خصوصی یاعمومی که شب را در یک اقامتگاه گردشگری : یك روزه گردشگر.

 سفر می کند تفنن و تفریح به قصد کنجکاویبه کسی اطلاق می شود که صرف نظر از توریست .

 مسافرت می کند، توریست گفته شده استخشنودی خود و لذت بردن در جایی دیگر به کسی که برای .

 اند خود بمبیش از یك روز و کمتر از یك سال در محلی غیر از زیستگاه دائمی توریست ، فردی است که .

ور شده و خود دمحل زندگی دائم پیرامون از کار ، تفریح و یا لذت بردن از محیطکسی است که با نیت توریست
.بماندباشد در محل دیگری بین یك روز تا یك سال برای مدتی که می تواند 

بروج-شناخت صنعت گردشگری

Ash
ka

n B
or

ou
j

www.T
ou

ris
mAdv

ise
r.c

om

www.tourismadviser.com


المللیبینتعاریفدرگردشگرتعریفمعیارهای:

شدهطیمسافت

مقصددراقامتمدتطول

گردشگرسکونتمحل

سفرازهدف

مختلفکشورهایتعریفاساسبر:

،تجارت،همعالجآشنایان،ودوستاندیدار،دیدنینقاطازبازدید،تفریحمنظوربهکهاستکسیتوریست»
بیشترماه6ازوکمترساعت24ازاواقامتمدتاینکهبرمشروطکند،سفردیگریکشوربهزیارتوورزش
«.نگیردانجامکیلومتر70ازکمترایفاصلهدرونباشد

گردشگر: داستان سوم
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گردشگر: داستان سوم
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شناخت صنعت جهانگردی

گردشگری سینما: داستان سوم

www.movie-locations.com/
www.movieloci.com/

آلنوودیفیلم هایمحوریمقصد:

You Will Meet a Tall Dark Stranger-in London

Vicky Cristina to Barcelona

Midnight in Paris

To Rome with Love

Blue Jasmine-in San Francisco and New York

Magic in the Moonlightin Nice-

Tourist

Davinci Code

MY LIFE IN RUINS

……
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شناخت صنعت جهانگردی

گردشگری سینما: داستان سوم
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بر اساس حوزه جغرافیاییگردشگر : داستان سوم

گردشگر بومی

ایرانگردی ایرانی ها

گردشگر برون مرزی

ترکیه گردی ایرانی ها

گردشگر درون مرزی

ایرانگردی خارجی ها

ملی

بین المللی

داخلی

:  معیار منطقه
جغرافیای 

محیطی

:  معیار منطقه
جغرافیای 

انسانی
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گونه های گردشگر: داستان سوم

 گردشگرانانگیزهبررسیسفر و تاریخمطالعه :

بندی بازدیدکنندگان بین المللیطبقه 

وتفریحخوشگذرانی-1

ییلاقیهایاستراحتگاهبردن به وپناهشهریمحیطو شلوغی گرمیاز گریز-2

از آنهایادگاریآوریو جمع تاریخیهاییادماناز بازدید-3

مذهبیهایانگیزهبا زیارتسفر به منظور -4

دیگرهایسرزمینبا مردمان اجتماعیتعامل -5

دیدار دوستان و آشنایان-6

معالجات پزشکی-7

آموزش-8

تجارت و بازرگانی-9

(…, New Age)تجربه جدید  -10
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ساختار تجربه گردشگر: داستان سوم
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گونه های گردشگر: داستان سوم

شناخت صنعت جهانگردی

(مازلوهرم )گونه های گردشگر بر اساس انگیزه  

نیاز خود شکوفایی

نیاز احترام

نیاز تعلق و دوست داشتن

نیاز به امنیت و آرامش

نیازهای بیولوژیك و فیزیولوژیك

...، هوا وسرپناهخواب و خوراک، 

نردبان تجربه سفر
Travel Career Ladder

تجربه و کسب 
نیازهای اجتماعی

تعالی و رشد فردی
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گونه های گردشگر: داستان سوم

کوهنگردشگر شناسیگونه 

گردشگران انبوه 
سازماندهی شده

استفاده از بسته سفر•

اقامت در هتل•

ی استفاده از تور سازمانده•
شده

ه از قبل برنامه ریزی شد•
و انعطاف ناپذیر

انبوهگردشگران 
انفرادی

استفاده از بسته سفر•

اقامت در هتل•

تعیین برنامه سفر به•
شکل انفرادی

ها برنامه انعطاف پذیر تن•
برای دیدن مناظر

کاوشگران

سفرهای مستقل•

پرهیز از مسیرهای رایج•

گاهی در جستجوی •
محیط آشنا

پیگیری سبک زندگی•
روزمره

سرگردان ها

(کوله به دوش)

اجتناب از خدمات •
موسسات گردشگری

زندگی با جامعه محلی•

سازگاری با رفتار مردم •
محلی

پیگیری سبک زندگی•
روزمره

سازماندهی شده شدهنسازماندهی 
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گونه های گردشگر: داستان سوم

16

کارمحافظهوگرادرون:
-میزننجوشزیاد-دلواپس
کاملامقصد/ناپذیرریسك

مقصدخدمات-شدهشناخته
جامعهباتعاملاهل-مهمبسیار
نیستندمحلی

بینابینی

 ماجراجووگرابرون:
وماجراجو-جدی-نفسبهاعتمادبا

ابتعامل-ناشناختهمقاصد/پیشرو
مهممقصدخدمات-محلیمردم

(Drifter)سرگردان ها-نیست

پلاگگردشگرشناسیگونه
شناختیروانرفتاروسلیقهاساسبر
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گردشگر و مسافر: داستان سوم
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گردشگر و مسافر: داستان سوم
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گردشگر و مسافر: داستان سوم
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داکسیالگوی رنجش 
تعامل گردشگر با جامعه محلینحوه 

(Euphoria)وشعفرضایتمندیمرحله-1
(گردشگررشد)=راضیوخشنودکاملا+داشتچشمهیچبدوناستقبال

(Apathy)تفاوتیبیمرحله-2
(گردشگربیشترافزایش)=درآمدوپولشرطبهارتباط-محلیجامعهوگردشگربینتجاریرابطه

(Annoyance)رنجشمرحله-3
(فراوانافزایش)=گردشگرحضوربهکمترتمایل-گردشگرحضورازناخرسندی

(Antagonism)خصومتونزاعمرحله-4
گردشگرانبامقابله

هراسیبیگانه-5

و حواشیگردشگر: داستان چهارم
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و حواشیگردشگر: داستان چهارم
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چرخه حیات مقاصد گردشگری باتلر

چرخه گردشگر: داستان چهارم
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 باتلرچرخه حیات مقاصد گردشگری

فیزیک و طبیعت خاص و بکر منطقه+ ماجراجو گردشگران : و شناساییاکتشاف -1

ایجاد بازار+ اولیه فراهم آوردن خدمات + تعامل محدود جامعه محلی: مشارکت-2

ها ر محلی کنترل بازارهای گردشگری در دست غی+ است تعداد گردشگران در فصل اوج سفر بیشتر از مردم بومی : توسعه-3

دشمنیبر انگیختن + 

میایجاد ناحیه تجاری و تخریب تسهیلات قدی+ رشد کاهش شاخص های +  محلی گردشگری بخشی از اقتصاد : ثبات-4

فرسودگی اقامتگاه ها و انتقال+ نیست وجهه خوب مقصد اما باب روز + گردشگر اوج سطوح ظرفیتی و تعداد : رکود-5
5و4منطقه قرمز با تبعات منفی گردشگری بین مرحله ..... مستغلات

.است و حالت های مختلفی بر اساس برنامه ریزی های ملی، منطقه ای و محلی به وجود می آیدحساسی مرحله -6

چرخه گردشگری: داستان چهارم
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@TourismAcademy
آکادمی گردشگری

ashkanborouj@gmail.com
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