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Ăùºêù

ÇĈå¾Þù ów{ý¹ Ăz ā½ÿ¹ üĉv ½¹5

üĂĊõÿv øĊăwæù 5Ĉ£wùºêù äĉ½wÞ£
ü½Ā£ ÛvĀýv
ü½Ā£ ûwñºþÉÿ¾å ÛvĀýv
üwúþăv½ ÛvĀýv
ü½Ā£ ćvÀ«v
üwúþăv½ ¡wĊÍĀÎ·
üwúþăv½ āwþñ ¢æă
üć¾òÉ¹¾ñ ¡wùº· Ç¿½v ā¾Ċ¬ý¿
üäö¤¸ù ĈþÅ ćwă āÿ¾ñ wz û¹¾í ½wí
ü¡đvĀÅ Ăz ĈĉĀò¸Åw~ ćwă ìĊþî£
üwăºĉwz ÿwăºĉw{ý
ü¾ĉºù ûvĀþÝ Ăz wúþăv½
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ć¾òÉ¹¾ñ ûwĉwúþăv½ ûĀþå(©ÿ¾z ûwîÉv

K¢ÆĊí ½Ā£ ćwúþăv½

Ç Ăí ¢Åv ć¹¾å ½Ā£ ćwúþăv½5
Å v½ ûwñºþþíºĉ¹¿wz Ăí ĈÎ¸Êù ûwz¿ Ăz¢ĉvºă Iºþþí Ĉù ¢ÅvĀ·½¹ā¹¾í
ÿ
Åºþí Ĉù ¾ĊÆæ£ v½ ĂêÖþù ìĉ Ĉòþă¾å ÿ ĈÞĊ{Õ ¥v¾Ċù)

Åìĉ ÔÅĀ£ ºĉwz āwòĉw« üĉv ½¹ ¹¾å üĉv ĈĉwývĀ£ ÿ ÌÎ¸£ ¢Ċ³ĒÍ ¹wĄý
¹ĀÉ ºĊĉw£ ĈúÅ½)
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ĂĊõÿv øĊăwæù



ć¾òÉ¹¾ñ ûwĉwúþăv½ ûĀþå(©ÿ¾z ûwîÉv

K¢ÆĊí ½Ā£ ćwúþăv½

Ç½¹ ĈĉwývĀ£ ĈþÞĉ Ĉĉwúþăv½5
ÇèĊê´£
Çć¿wÅ Ăz¾¬£
Ç äĊÍĀ£ªĊĄùͺû¹½ÿj çÿ» ¾Å
Ç¢Ċzv¼« ¹w¬ĉv
Çû¹v¹ ²ĊÑĀ£
Çû¹v¹ ûwÊý
Çû¹v¹ Ów{£½v
Çû¹¾í üÉÿ½ ÿ øĊĄæ£
Çû¹¾í ë½¹ ÿ ć½w¤Å¾~
Çÿ))))

ĂĊõÿv øĊăwæù

½¹ ¢ĊõĀuÆù ü¤Év¹5
VĈăwñj ÿ ¡wÝĒÕv
VûwúĄĊù ¢Ċþùv ÿ ¢{év¾ù
V¡v¾Ö·$ÿ āwò£¾~ Iû¹½Ā· ÀĊõ#)))
V Ĉ¤Ċþùv ¹½vĀù$ÿ ¹¿¹ IüĊz½ÿ¹#)))



ć¾òÉ¹¾ñ ûwĉwúþăv½ ûĀþå(©ÿ¾z ûwîÉv

K¢ÆĊí ½Ā£ ćwúþăv½

Ç¿wĊý ¹½Āù ćwă ¢Ċözwé5
VĈùĀúÝ Èýv¹
V  ÷¹¾ù ¢ĉvºă ćwă  ¡½wĄù$Handling  #
VĈÕw{£½v ćwă  ¡½wĄù
V  ć¾{ă½ ćwă ¡½wĄù
V  yÅwþù ĈýwúÆ« ĈĉwývĀ£
VûwĊz üå ÿ ć½Āþ¸Å ½¹ ĈĉwývĀ£

ĂĊõÿv øĊăwæù



ć¾òÉ¹¾ñ ûwĉwúþăv½ ûĀþå(©ÿ¾z ûwîÉv

Kºý¾· Ĉù ½Ā£ ÷¹¾ù v¾¯

Ç ºýĀÉ āwñj ÿ ºþývºz ºÎêù ā½wz½¹ Ăîþĉv ćv¾z
Çºþăºý ½ºă ÿ ºþþí ā¹wæ¤Åv ôîÉ üĉ¾¤Ąz Ăz ûwÊ¤éÿ ¿v w£
Çºý¾{z ā¾Ąz ĂêÖþù ćv Ăå¾³ ÿ ÌÎ¸¤ù ìĉ ¹Ā«ÿ ćwĉvÀù ¿v w£
Çºý¾{z ¡¼õ wúÉ ¢{év¾ù ¿v w£
ÇºýĀÊý øñ w£
ÇºþþĊ{z v½ ºĉº« ÷¹¾ù w£
Çºþþîz øă wĄýj Iºþþí Ĉù ĂĊêz Ăí v½ ć½wí w£
Çºý¾{z ¡¼õ wúþăv½ wz āºÉ Ĉăv¾úă ćwă½Ā£ Ĉùwú£ ¿v w£)

ĂĊõÿv øĊăwæù



½Ā£ ćv¾«v wăºĉw{ý ÿ wăºĉwz
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÷½wĄ¯ ûw¤Åv¹ 5wăºĉw{ý ÿ wăºĉwz

Çwăºĉw{ý5
Ç¹ÿ¾ý ûw£¹wĉ wă½v¾é ÿ wă ûwîù ÿ ûwù¿!
ÇûwzÀĊù ćĀö« ½¹ ½wòĊÅ ûºĊÊí
Ç ÿ ć½v¾î£ ¦³w{ù û¹¾í ±¾ÖùÔ{£¾ùwý
ÇÄîÅ ÿ Ĉ{ă¼ù IĈÅwĊÅ ôĉwÆù ā½wz½¹ ¡v¾Úý û¹v¹
Ç ûv¾òĉ¹ ā½wz½¹Ĉþîåv¾åû¹¾í
Ç ÌÎ¸¤ù v½ ¹Ā· ÿ û¹v¹ ¾Úý ûwúĄĊù Èýv¹ ā½wz½¹

ü¤Æýv¹
Çwă ÷¹j w£ vĀă ¿v Ĉ¯ Ăúă ā½wz½¹ Ĉæþù ¡v¾Úý û¹v¹)))
ÇĂöñ û¹v¹ ôă  !
Çûwù¿ ¹Ā{úí ćv¾z û¹¾í Ăö¬Ý
ÇûwúĄù Ă{ýºýwÅ½ ½v¿j ÿ û¹v¹ ½v¾é ĂêĊÒù ½¹
Çûv¾åwÆù û¹¾í ĂÆĉwêù
ÇĈ£wÝĒÕv ûv½w{úz
Çûºýw°Ċ~ wĉ ü¤æñ ßÿ½¹!
Çÿv ćĀö« wĉ ÿ ûwúĄĊù wz û¹¾í óº« ÿ ¦´z
Çû¹v¹ ÿ½v¹!
Çwĉ ÿ ô¤ă wĉ ûwúĄĊù ÷wý û¹¾í ÇĀùv¾å)))
Çü¤å½ āv½ ÷wòþă û¹¿ ã¾³( Üú« Ăz ¢Ê~( ¿v ÈĊ~

 ûºÉ Üú«
Çÿ))))

Çwăºĉwz5
Ç¾æÅ Ăùwý¾z ôùwí ÷w¬ýv
Ç çwĊ¤ÉvĈýwzÀĊù ÿ Ĉăv¾úă ćv¾z
Ç÷vºù ć¾Ċñ¹wĉ ÿ ĂÞõwÖù
Ç Ā´ý üĉ¾¤Ąz Ăz yõwÖù Ăĉv½v5

Å yÅwþù ûwù¿( ÿ wă ûw¤Åv¹ Iy«vÿ ¡wÝĒÕv ü¤æñ
Ô{£¾ù ¦³w{ù(¡w³ĒÖÍv ÿ øĄù ¡wúöí ²ĊÑĀ£

ÇTVPwă
Çć¾ĉ¼~ ãwÖÞýv
Çjû¹Ā{ý Ĉþăj ÷¹!
ÇºĊýÀý Ĉíw· ā¹w« Ăz!
Çÿ ûºz ûwz¿ ¿v ā¹wæ¤Åv wz Äæý Ăz ¹wú¤Ýv û¹v¹ ûwÊý

ĈÕw{£½v ćwă ìĊþî£
Çºĉ¹¿wz ¹½Āù ¹½vĀù ÿ èÕwþù wz Ĉö{é ĈĉwþÉj
ÇĂz»w« üĉ¾¤ÊĊz ûwù¿ üĉ¾¤Ąz ½¹
Ç Ăz¾¬£ wz ÿ ÌÎ¸¤ù ¹v¾åv wz Ów{£½v$ÊĊ~ ûwĉwúþăv½üĊ#
ÇºĉĀÊý øñ!
Ç¹ĀÊý ÇĀùv¾å ûºĉºþ·!
ÇwĄýj Èýv¹ ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ ºýĀÉ wþÉj øă wz ûwýwúĄù
ÇĂÊý ÇĀùv¾å ¡đvĀÅ Ăz ¶Åw~!



ć¾òÉ¹¾ñ ûwĉwúþăv½ ûĀþå(©ÿ¾z ûwîÉv

ć¿wÅ Ăz¾¬£ ÿ ć¾ñ ¢ĉvÿ½



ć¾òÉ¹¾ñ ûwĉwúþăv½ ûĀþå(©ÿ¾z ûwîÉv

ÇºĊă¹ ²ĊÑĀ£ v½ ºĉ¹ ûvĀ¤Ċù Ăí Ă°ýj))) ûvĀþÝ Ăz Ăîöz ¡ĀÍ Ô{Ñ ûvĀþÝ Ăz Ăýé ÿ ćÿv½Āñ ĂÎ!

ûwñºýĀþÉwĄþ£5

-+ Ă°ýj ºÍ½¹ºýĀÉ Ĉù)
.+ Ă°ýj ºÍ½¹ºþþĊz Ĉù)
0+ v½ ¦´{ù ÿ¹ üĉv ºÍ½¹øă wz)

2+ ûj ¿v Ă°ýj ºÍ½¹ ĈÎ¸É ë½¹ºþþí Ĉù vºĊ~)
4+ Ăí Ă°ýj ºÍ½¹Ĉù ÷w¬ýv ºþă¹v½

ºý½ÿj Ĉù ¹wĉ Ăz)

ć¿wÅ Ăz¾¬£ ÿ ć¾ñ ¢ĉvÿ½
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¾æÅ ¿v ÈĊ~

ºĉ½ÿj ¢Å¹ Ăz v½ ¹Ā· ûwúĄĊù ôùwí ¡wÝĒÕv)
Vwă¿wĊý ÿ wă Ă¤ÅvĀ·
VāºÉ ÷w¬ýv ĂĊõÿv ćÀĉ½ Ăùwý¾z ĈÅ½¾z

ûwúĄĊù ćv¾z ćÀĉ½ Ăùwý¾z
Vûwĉwúþăv½ ÿ wă ÄývÁj ìúí wz
V¾æÅ ćÀĉ½ Ăùwý¾z ÿ ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z ĂĊõÿv ćwă Ĉòþăwúă
Vćv ĂþĉÀă ÿ Ĉýwù¿ ćwă¹½ÿj¾z
V ĈöÍv Àĉ½ Ăùwý¾z Àí¾ù wz Ĉòþăwúă$wĉ ÿ ûwù¿wÅ wĉ ¹w¤Å wĉ ÄývÁj#)))
V¹ĀÊý ÇĀùv¾å ºĉwz Ĉĉw« Ăz w« ºþĉj¾å ÿ ¡wÝĒÕv ûvÀĊù ÿ ºĉ¹¿wz ûwù¿ !$í ¿ÿ½ ìĉ wĉ ¿ÿ½ øĊýôùw#

æÅ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ćÀĉ½ Ăùwý¾z ĈòýĀò¯ ¿v ćv ĂÍĒ·  ÿ ½Ā£ ćvÀ«v¾



ć¾òÉ¹¾ñ ûwĉwúþăv½ ûĀþå(©ÿ¾z ûwîÉv

¾æÅ ¿v ÈĊ~

¾æÅ Àĉ½ Ăùwý¾z wĉ ÿ ÄývÁj wz ĈĉwĄý ºĊĉw£5
V¹v¹½v¾é ÿ çĀê³
V ÿ āvĀ¸þ£wă¾¯ÿÿÿ)))
V¡wĊtÀ« Ĉùwú£ wz ¾æÅ Ăùwý¾z
V ćwă Ăùwý¾z Ĉ{ýw«$¹vºĉÿ½ ÿ ½wþĊúÅ wĉ Ăz»w«#
Vôêý ÿ ôú³ ôĉwÅÿ ÿ üĊÉwù ¡wÝĒÕv
V¿wĊý ¹½Āù ÈÉĀ~ ÛĀý
VûwúĄĊù ¡wÝĒÕv 5yă¼ù IĈĉv¼á øĉÁ½ IĈýwúÆ« ¢ĊÞÑÿ I¢ĊÆþ« I¢Ċöù Iûwz¿ IüÅ

æÅ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ćÀĉ½ Ăùwý¾z ĈòýĀò¯ ¿v ćv ĂÍĒ·  ÿ ½Ā£ ćvÀ«v¾



ć¾òÉ¹¾ñ ûwĉwúþăv½ ûĀþå(©ÿ¾z ûwîÉv

¾æÅ ¿v ÈĊ~

Ăýv¿ÿ½ ćwă ¢ĊõwÞå wĉ ÿ ºĉ¹¿wz ¹½Āù ćwă ûwîù ā½wz½¹ ÈăÿÂ~ ÿ ĈÅ½¾z5

VìĊåv¾£ ÿ ā¹w« ¢ĊÞÑÿ
VËw· ćwă¹vºĉÿ½ ĈÅ½¾z IĈÅ¾¤Å¹ ûwîù ÿ ÛĀý Iwă ¢ĉwÅ ûºÉ Ă¤Æz ÿ ¿wz ¢ÝwÅ
Vÿ ºĉ¾· Iûv½Ā¤Å½ Iûw¤Å½wúĊz IĈÆíw£ IĈĉĀÊ¤Å¹ ô´ù )))ĉ¹¿wz ¹½Āù üíwùv ÿ wă ¢ĉwÅº
V I¢ĉwÅ ¡wÝĒÕvTVP ÿ wă ĂýwÆåv ÿ wă  ûw¤Åv¹ I)))
Vºĉ¹¿wz ¿ÿ½ ½¹ ćĀ« Ôĉv¾É ÿ vĀă
V¡wývĀĊ³ ÿ ûwăwĊñ
VÀĊ· Ă§¹w³ ÿ ¾Ö· ¾~ èÕwþù

 wú¤³,0 w£.+ºĉĀÉ ¾Ùw³ ô´ù ½¹ ½v¾é ¿v ô{é ĂêĊé¹)

æÅ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ćÀĉ½ Ăùwý¾z ĈòýĀò¯ ¿v ćv ĂÍĒ·  ÿ ½Ā£ ćvÀ«v¾



ć¾òÉ¹¾ñ ûwĉwúþăv½ ûĀþå(©ÿ¾z ûwîÉv

¾æÅ ¿v ÈĊ~

¢Év¹¾z ºĉwz Ăí ĈöĉwÅÿ5

Vºĉ¹¿wz ÿ ¾æÅ Ăùwý¾z
Vwă¿Ā¬ù Iwă¾¯ÿÿÿ ¢Ċöz ÿ)))
VāvĀ¸þ£
V¼áwí ÿ ½wí¹Ā·
V½ĀÊí wĉ ¾ĄÉ ĂÊêý
Vwă ¢ĉwÅ āºÉ ĂÍĒ· ¡wÝĒÕv
V¿wĊý ¹½Āù üæö£ ćwă ā½wúÉ
VĈÎ¸É ¢Éw¯ wĉ ÿ v¼á Ixj
V ËĀÎ¸ù ĈĉwÅwþÉ ¡½wí$¹w¤Å ćĀÅ ¿v wĉ wúþăv½ ¡½wí#

æÅ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ćÀĉ½ Ăùwý¾z ĈòýĀò¯ ¿v ćv ĂÍĒ·  ÿ ½Ā£ ćvÀ«v¾



ć¾òÉ¹¾ñ ûwĉwúþăv½ ûĀþå(©ÿ¾z ûwîÉv

¾æÅ ÷wòþă  ½¹

æÅ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ćÀĉ½ Ăùwý¾z ĈòýĀò¯ ¿v ćv ĂÍĒ·  ÿ ½Ā£ ćvÀ«v¾
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Ç Ĉîĉ ìĉ ¢ĊêåĀù ôùvĀÝ ¿v Iwúþăv½ Ĉ¤êĊê³ ĂÚ´õ ¢Åv ÿv Ăí āÿ¾ñ wz¹½v¹)

Ç ¡wùº· Ă·¾¯ ½¹ Ĉ·¾z ½Ā£ ¿v ¢êĊê³ ¡wÚ´õ ¹¾úÉ¾z ûvĀ£ Ĉù ¾ĉ¿ ¡½ĀÍ Ăz v½5
ü āÿ¾ñ wz wúÉ ½vºĉ¹ óÿv ĂÚ´õ āwñ¹ÿ¾å ½¹ ¾òĉ¹ ćw« wĉ ÿ
ü ĂĊöêý ĂöĊÅÿ ûºĉ¹ óÿv ĂÚ´õ
ü û¹v¹ ôĉĀ´£ óÿv ĂÚ´õ ÿ ¿v ûv¾åwÆù ºĉ¹¿wzwă çw£v
ü Ĉĉv¼á āºÝÿ üĊõÿv
üÿ  )))

¾æÅ ÷wòþă ½¹



ć¾òÉ¹¾ñ ûwĉwúþăv½ ûĀþå(©ÿ¾z ûwîÉv

Ç ¡wùº· Ă·¾¯ćv Ă·¾¯ ûj wz wă½wz ¢Åv üîúù ½Ā£ ĈÕ ½¹ ûv¾åwÆù ĂíI ¢Åv
j Ĉù ¹Ā«ÿ Ăz ć½wĊÆz ¿wÅ ¢ÉĀý¾Å ¡wÚ´õ Ă·¾¯ üĉv ½¹ ÿ ºþþí ¹½Ā·¾z ºþĉ

 ¢Åv ôĊ·¹ ûwýj ½¹ øĊê¤Æù ¾Ċá wĉ ÿ øĊê¤Æù ½ĀÕ Ăz wúþăv½ Ăí)

÷½wĄ¯ ûw¤Åv¹ 5¡wùº· Ă·¾¯



ć¾òÉ¹¾ñ ûwĉwúþăv½ ûĀþå(©ÿ¾z ûwîÉv

, ) āwñ¹ÿ¾å Ăz ¹ÿ½ÿ
-) wúĊ~vĀă ¢Ċöz ûwñºþÉÿ¾å wz ¹½Ā·¾z
.) ĈĉvĀă Ô· ¡wùº· wz ¹½Ā·¾z$ Iûw{ö·

ûv½vºýwúĄùÿ#)))
/) ºÎêù āwñ¹ÿ¾å ½¹ wúþăv½ wz ¡wéĒù
0) ¡wùº· ¿v ć½v¹½Ā·¾zć¾z½wz
1)ÃĀzĀ£v Ăz ówê¤ýv ÿ ë¾úñ ¿v ½Ā{Ý
2) ÃĀzĀ£v ©½w· ÿ ô·v¹ āºăwÊù
3) ÃĀzĀ£v āºþýv½ wz ½vºĉ¹ ÿ ¹½Ā·¾z
4)wúþăv½ ÿ āºþýv½ ć½wñ¿wÅ ÿ øăwæ£ āºăwÊù
,+)í½wí ¿v ¾òĉ¹ Ĉ·¾z wz Ãwú£ ÿ ¹½Ā·¾z ûwþ

 ¢Å¹ ÿ ½Ā£ ûv½wí½ºýv
,,) ô¤ă ¢úÅ Ăz ¢í¾³$āwñ¹ÿ¾å ¿v ©ÿ¾·#
,- ) āºþýv½ï Ĉå¾Þù ¿¾Õ$ ÿ ¢í¾ÉI wúþăv½
 ¾ĄÉ#
,.) ¾ĄÉ ć¹ÿ½ÿ ¾Ùwþù

÷½wĄ¯ ûw¤Åv¹ 5¡wùº· Ă·¾¯

,/)ô¤ă Ăz ¹ÿ½ÿ
,0) ½Ā¤Å¹ ÿ Ĉĉwúþăv½ ¢åwĉ½¹ôúÞõvćwă wúþăv½
,1) ô¤ă ûwþí½wí wz Ãwú£ ÿ ¹½Ā·¾z
,2) ¡wùº· Ătv½v$ûvºú¯ ôú³# ô¤ă ½¹
,3) ô¤ă çw£v Ăz ¹ÿ½ÿ
,4)û¹Āz ¾ú§ ¾ú¨ù ÿ û¹Āz Ã¾¤Å¹ ôzwé Ăz Ă«Ā£

ô¤ă ôþÅ¾~ ¾òĉ¹ ÿ wúþăv½
-+)ô¤ă ć½wñ¿wÅ ÿ ¡w³ĒÍv āºăwÊù
-,) ½¹ wúþăv½ ÿ āÿ¾ñ ¡wéĒùĈzđ üĊõÿv ćv¾z ô¤ă

 ¹ÿ½ÿ yÉ
--)ûv½Ā¤Å½ Ăz ówê¤ýv
-.) ûv½Ā¤Å½ Ăz ¹ÿ½ÿ
-/) ûv½Ā¤Å½ ćv¼á ÿ Äĉÿ¾Å āºăwÊù
-0) øÅv¾ù ½¹ ¢í¾ÉÇĀ·ºùjĈĉĀñ
-1) ¢ÊñÇĀ·ºùj÷wÉ ¿v ºÞz ¾ĄÉ ½¹ ĈĉĀñ
-2) ô¤ă Ăz ¢Êñ¾z



ć¾òÉ¹¾ñ ûwĉwúþăv½ ûĀþå(©ÿ¾z ûwîÉv

¾æÅ ÷wòþă ½¹
¹½Ā·¾z üĊõÿv ½¹5

VÈùv½j ÿ ôùwí Äæý Ăz ¹wú¤Ýv
V ¹Ā· Ĉå¾Þù 5z w¬í Iwă Ăùwý¾z I¾æÅ Ĉùwú£ IûĀ£¹Ā· ā½wz½¹ āw£Āí ²ĊÑĀ£ I½wÞ¤Æù ÷wý ÿ û¹Ā

½Ā£ ćv¾z ¿wĊý ¹½Āù Ôĉv¾É Iû¾Ċù w¬í
Vāºþ· IĈúÊ¯ Ów{£½v IÇ½wúÉ
Vûwăv¾úă wĉ ÿ āºþýv½ Ĉå¾Þù
VĈ¤ùĒÅ ÿ Ĉ¤Ċþùv ôĉwÆù
VĂýv¿ÿ½ ½ĀÕ Ăz ¾æÅ Ăùwý¾z ĈÅ½¾z
VûºÉ øñ ĂöuÆù ćv¾z ½wîăv½ wĉ ÿ ć½ÿ¾Ñ üæö£ ā½wúÉ û¹v¹

æÅ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ćÀĉ½ Ăùwý¾z ĈòýĀò¯ ¿v ćv ĂÍĒ·  ÿ ½Ā£ ćvÀ«v¾



ûwzĀ· wúÉ Ă«Ā£ ¿v Ãw Å
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