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øĉv ā¹¾í )

Tourism CRM- Borouj



 ¡wĊÍĀÎ· ćwă ûwù¿wÅ¿vĀý ć¾¤Êù
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ûwù¿ ¿v ¢Å½¹ ā¹wæ¤Åv ë½¹ ĈzĀ¸z v½ºþþí)

Tourism CRM- Borouj
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V ÈĉĀ· ¹Àú¤Å¹ ÿ āwå½ ûvÀĊù ¿v ûvºþù½wí ûwù¿wÅ ìĉ ½¹ āwñ ¾ăĈÑv½wý
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Ç ûvĀþÝ Ăz v½ ć¾¤Êù ćºþù ¢ĉwÑ½ I¾ö£wí«½¹Ă ćv

 Ăí ĈÞévÿ ¹¾îöúÝ ¢í¾É ìĉ Ăí¡v½wÚ¤ýv

ºþí Ĉù äĉ¾Þ£ Iºþí ā¹½ÿj¾z v½ ć¾¤Êù)

 ¢í¾É ¹¾îöúÝ ¾ñvć¾¤Êù ¡v½wÚ¤ýv¾z v½ ā¹½ÿj

Í üĉv ¾Ċá ½¹ ÿ ¢ĉwÑ½ ÃwÆ³v ć¾¤Êù Iºþí ¡½Ā

ºþí Ĉù Ĉ¤ĉwÑ½wý ÃwÆ³v)
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,# ¡wùº· Ătv½v ½¹ ¡vºĄÞ£ Ăz ćºþ{ĉw~

-# ¾¨ívº³ üĊĊÞ£0 ĂĊýw§æö£ ðý¿ Ăz ¶Åw~ ćv¾z ü

. # ĈÕ wĄ¤ÅvĀ·½¹ ÿ ¡w{£wîù Ăz ¶Åw~¿ÿ½ ÿ¹

/ # ¾¨ívº³ üĊĊÞ£0 ĂêĊé¹ò¸Åw~ ćv¾z ½wÚ¤ýv ûwù¿ĈĉĀ

0 # ûwþí½wí ¢{¨ù Ç¾òý

1 # Ăýv¾ĊòÊĊ~ ¡wÕw{£½v

2 # ¢ĊåwæÉ ÿ ¢évºÍ

z ¡wùº· Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ćv¾z ûĀù¿j ā¹½wĄ¯ĂþĊĄ
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3 #ûwþĊúÕv ôzwé ćwĄú¤ÆĊÅ ¾{¤Þù ÿ

4 # ÌévĀý Üĉ¾Å ûv¾{«

,+ # ûwþí½wí üă» ½ĀÒ³

,, #÷ºêù Ô· ¹v¾åv ½wĊ¤·v ÿ è³

,- # ĈĉÀ« ¡wåwÑv

,. #½Āùv ÿ yõwÖù ±¾É Ăz Ă«Ā£

,/ #yĊÝ ûÿºz ÿ Ă¤Åv½j ¾ăwÙ

z ¡wùº· Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ćv¾z ûĀù¿j ā¹½wĄ¯ĂþĊĄ
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, #Èĉw{é½ ¿v v½ ûwù¿wÅ Àĉwú¤ù¹¿wÅ Ĉù)
- # Ĉþă» ¾ĉĀÎ£ v½ ûwĉ¾¤Êù øÊ¯ ½¹ ûwù¿wÅ¹Ā{Ąz¸z ĈùºÊ)
. # Ĉ¤úĊé ¢ĊÅwÆ³ºþí Ĉù ôévº³ v½)
/ #ć½ÿj¹ĀÅºă¹ Ĉù ÈĉvÀåv v½)
0 #ÈĉvÀåv¢ĉwÑ½ ½¹ ÿ ûwĉ¾¤ÊùĂ¬Ċ¤ýØæ³ûwĉ¾¤Êù
1 # ¹vºÞ£ ûwù¿wÅ ûwÞåvºùºÉ ºăvĀ· ¾¨ívº³)
2 #¡¾ĄÉ¢åwĉ ºăvĀ· ÈĉvÀåv ûwù¿wÅ)
3 # ûwþí½wí ĂĊ³ÿ½¢åwĉ ºăvĀ· ÈĉvÀåv)
4 # ć½ÿ ā¾Ąz¢åwĉ ºăvĀ· ÈĉvÀåv) Ĉĉv½wí  &ćºþù¹ĀÅ
,+ #ÈăwíĂþĉÀăI¢åwĉ ºăvĀ· ÈĉvÀåv)
,, # ¢í½wÊù Ăz ûwþí½wíýĀÉ Ĉù èĉĀÊ£ ôtwÆù ô³ ½¹º)

 ćwĉvÀù Ătv½v Ăz ¢ĊæĊí wz ¡wùº·ûwĉ¾¤Êù
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¡wùº· ¢ĊæĊí

 û¹Āúý ½ÿ¹
w{é½ ¿v ûwĉ¾¤Êù

 ćwă ¢ĉÀù ¹w¬ĉv
Ĉ¤zwé½

 ćwă ĂþĉÀă Èăwí
āw{¤Év ¿v ĈÉwý

 èĉĀÊ£ ÿ yĊá¾£
 ÿ ĂöùwÞù ½v¾î£
ć½v¹wåÿ

 ÈĉvÀåv ÿ ¹Ā{Ąz
 ÿ ¡v¾Úý ÿ ¡¾ĄÉ
¢{¨ù ¡v½wĄÙv

 ćwă ĂþĉÀă Èăwí
 ûwĉ¾¤Êù yö«
ºĉº«

 ćwĉvÀù ¢ĉwÑ½ ć¾¤Êù· ¢ĊæĊí ÿ¢ùº
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āºþþí ã¾Îù
ć¾¤Êùÿ

¢ùv¾á è³

÷v¾¤³v è³
Ăz

ĈÎ¸É øĉ¾³

Ĉăwñj è³

¹v¿j xw¸¤ýv è³
ćºýÿ¾ĄÉ è³
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¢Ċúăvć½v¹½v¿wzÿûwĉ¾¤Êù Øæ³

Åz Ă«Ā£ wzI ºĉº« ć¾¤Êù ü¤åwĉ ĂþĉÀă ÛĀý Ă
ÿ ¢ÞþÍIwă āwòþz. w£.+ ¾zv¾z Øæ³

¢Åv ĈöÞå ûwĉ¾¤Êù.

Å ûvÀĊù Ăz ć¾¤Êù Øæ³ µ¾ý ÈĉvÀåv0ºÍ½¹ I
 ûvÀĊù Ăz ¹ĀÅ ºÉ½ ÈĉvÀåv ¦Ýwz-0 ºÍ½¹

¹ĀÉ Ĉù)
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Å ÔÅĀ¤ù ½ĀÖz wă āwòþz yöáv,+ w£,0
ºÍ½¹ óĀÕ ½¹ v½ ¹Ā· ûwĉ¾¤Êù ¿v
 ówÅ Ăz ÿ ¿v ¡wùº· äÞÑ ¢öÝ

ºþă¹ Ĉù ¢Å¹)

Å Ôêå/ w£1 ºÍ½¹I ĈÑv½wý ûwĉ¾¤Êù
ºþþí Ĉù ¢ĉwîÉ  )
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Å ¹ÿº³41 ºÍ½¹ IĈÑv½wý ûwĉ¾¤Êù
 ćĀÅ Ăz ÿ ºþýwù Ĉù ÇĀùw·ÿ ¢íwÅ

ºýÿ½ Ĉù w{é½)

Å41 ºÍ½¹½ĀÍ½¹ IĈíwÉ ûwĉ¾¤Êù ¿v Ĉ£
ñºĊÅ½ MwÞĉ¾Å wĄýj ¢ĉwîÉ Ăz Ăí I¹ĀÉ Ĉ
ºýĀÉ Ĉù ½v¹wåÿ ÿ ºý¹¾ñ Ĉù¿wz)
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Å ĈĉĀ·ºþ£ÿ Ĉ£ÿwæ£ ĈzIûwþí½wí üĉ¾¤úĄù
 ½v¾å ôùwÝ13 ºÍ½¹ćĀÅ Ăz ûwĉ¾¤Êù ¿v
¢Åw{é½)

Å¾¬£ÿ Ĉ¤ĉwÑ½wý IĈÑv½wý ûwĉ¾¤Êù ¶ö£ Ăz
 Ăz v½¹Ā·,+ w£-+ ¾æýºþþí Ĉù ÷ĒÝv)
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¿wÅ ûwĉ¾¤Êù ÛĀú¬ù ¿v Ăí ºþăºĊù ûwÊý ¡wêĊê´£ ûwù 5

·. ºÍ½¹úý ¿wz óĀúÞù ½ĀÖzĈºý¹¾ñ)
$wåÿ Ĉz#

·0 ºÍ½¹Õw{£½v ¾§v ½¹Ĉ½v¹ wĄ¤í¾É ¾ĉwÅ wz ĂíºýI
úý ĂÞ«v¾ùĈºþþí)

$ĈöÞ« ½v¹wåÿ#

·4 ºÍ½¹¤zwé½ ôĉđ¹ ¾z wþzĈù vº«ĈºýĀÉ  )
$ ½v¹wåÿûwĄþ~#
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¢Ċúăvć½v¹½v¿wzÿûwĉ¾¤Êù Øæ³



wĉ¾¤Êù ÇÀĉ½ ºÍ½¹ ÿ ôĉđ¹û

Å,/ ºÍ½¹ ôĊõºz¤ĉwÑ½wýĈº· ÿ óĀÎ´ù ¿v  ¢ù
úý ¾zĈºý¹¾ñ  )

Å13 ºÍ½¹ ôĊõºzzĈ£ÿwæ£Ĉ½Ā·¾z ÿ  wăwă¹ć
¢Å½¹wý ÿ ¹¾Åv ûwîõwù ÿ ûwþí½wí I ûv¾ĉºù ¿

½vºĉ¾· ¢í¾É ¡đĀÎ´ùćúýĈºþþí )

Å, ºÍ½¹Ĉù ÀĊýºý¾Ċù!
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¢ĊzĀöÖù wĉ wă āºĉwå ÛvĀýv
ć¾¤Êù ¾Úý ¿v ¡đĀÎ´ù

¾Úý ¹½Āù ¾ăvĀÙ üĊùw£

ûwÅj ºĉ¾· ÿ ĈzwĊ¤Å¹ ûwîùv

āvĀ¸õ¹ ºĉ¾· ÿ ĈzwĊ¤Å¹ ûwù¿

Ĉývÿ½ ćwă ¿wĊý üĊùw£

Ĉåwí ĈýwÅ½ ÛĒÕv

xĀöÖù ºĉ¾· ÿ ĈzwĊ¤Å¹ ô´ù

K¹¾· Ĉù ĈõĀÎ´ù ć¾¤Êù v¾¯
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