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اشکان بروج

مدرس و مشاور گردشگری الکترونیک

دیجیتالیسم سفر
گردشگری الکترونیک و آینده دنیای سفر
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@TourismAcademy
آکادمی گردشگری

tourismtutor@gmail.com
اشکان بروج

بنیانگذار آکادمی گردشگری ایران
مدرس و مشاور گردشگری الکترونیک

www.Tلست گراماپلیکشنو لست سکندمدیر پروژه و مشاور ارشد سایت 
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جایگاه گردشگری
در میان صنایع جهان
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5

خدمات + کالا: های گردشگریزيرساخت❑

بروجاشکان -شناخت صنعت گردشگری
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نقش فناوری اطلاعات و
ارتباطات 

در 
گردشگری
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سیستم پویای
گردشگری

پويايی سیستم گردشگری

www.T
ou

ris
mAdv

ise
r.c

om

Ira
n T

ou
ris

m A
ca

de
my

www.TourismAdviser.com


www.T
ou

ris
mAdv

ise
r.c

om

Ira
n T

ou
ris

m A
ca

de
my

www.TourismAdviser.com


“
E-tourism is the digitisation of all the 

processes and value chains in the 

tourism, travel, hospitality and catering 

industries that enable organisations to 

maximise their efficiency and 

effectiveness.
(Buhalis 2003)
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سیستم پویای
گردشگری
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مراحل تجربه سفر
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شعار جهانی گردشگری
2018در سال 

گردشگری و 
تحول دیجیتال

www.T
ou

ris
mAdv

ise
r.c

om

Ira
n T

ou
ris

m A
ca

de
my

www.TourismAdviser.com


پويايی سیستم گردشگری
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هتجرب
محصول نهایی گردشگری چیزی نیست 

جز
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فناوری های نوین سفر

oاپلیکشن ها و وبسایت های نوین سفر
o ابر گردشگریTourism Cloud
o هوش مصنوعیAI
oBIG DATAو شخصی سازی
o سفر مجازی باVR
oراهنماهای هوشمند
o واقعیت افزوده وAR
o اینترنت اشیاIOT
oتجهیزات هوشمندwww.T
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ابر گردشگری

Tourism Cloud
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هوش مصنوعی
AI

GDS & Reservation
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شخصی سازی
Customization

&

Big Data
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!اینترنت چیزها

IOT

شی یا چیز به اینترنت متصل80در هر دقیقه ✓
...می شود

!رسید% 30حدود به2017رشدی که در سال ✓
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واقعیت مجازی

VR
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واقعیت افزوده

AR
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بازاریابی دیجیتال
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کتاب های حوزه
گردشگری الکترونیک
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@TourismAcademy
آکادمی گردشگری

tourismtutor@gmail.com
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