
وبینار کسب و کارهای گردشگری در ایران

1398مهر 6
به مناسب روز جهانی گردشگری

چالش هاو فرصت ها

بروجاشکان 
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Tourism Jobs - A.Borouj

@TourismAcademy
آکادمی گردشگری

tourismtutor@gmail.com
بروجاشکان 

هتلداریگردشگری و وکارهایمشاور و مربی کسب 

بنیانگذار آکادمی گردشگری ایران
مدیر بازاریابی سایت لست سکند
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Tourism Jobs - A.Borouj

امسال چه خبر؟

“Tourism and Jobs: A better Future for All”

World Tourism Day 2019

"برای همهآینده ایگردشگری و مشاغل؛ 
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Tourism Jobs - A.Borouj
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!برای آینده باید باسواد باشید: روایت اول

Tourism Jobs - A.Borouj

....دیگر بماند سوادهای
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؟چی میگنآمارها : روایت اول

Tourism Jobs - A.Borouj
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؟چی میگنآمارها : روایت اول

Tourism Jobs - A.Borouj
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؟چی میگنآمارها : روایت اول

Tourism Jobs - A.Borouj

،هر یک شغل مستقیم در گردشگری
گری شغل در مشاغل مرتبط با گردش1.5

.ایجاد می کند
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؟چی میگنآمارها : روایت اول
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؟چی میگنآمارها : روایت اول

Tourism Jobs - A.Borouj
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؟چی میگنآمارها : روایت اول

Tourism Jobs - A.Borouj
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چیه؟نظرتونشما 

حالا شما رای بدین

Tourism Jobs - A.Borouj
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؟چی میگنآمارها : روایت اول

Tourism Jobs - A.Borouj
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؟چی میگنآمارها : روایت اول

Tourism Jobs - A.Borouj
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بریم؟میخوایمبه کجا : روایت اول
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گردشگری
دنیای رنگارنگ کسب و کار و تجربه
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(گونه شناسی.  هاتعریف. مفاهیم)درآمدی بر گردشگری : روایت دوم

17

خدمات + کالا: گردشگری یک بنگاه اقتصادی است❑

: یک صنعت با ماهیت خدماتی❑
oفعالیت اقتصادی ارزآور
oاشتغال زا
oواجد اثرات فزایندگی اقتصادی
oموتور محرکه توسعه اقتصادی
o تجربه گردشگری= محصول نهایی یکسان

اشکان بروج-شناخت صنعت گردشگری
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اشکال گردشگری بر اساس دیدگاه سازمان جهانی گردشگری: روایت دوم

20

گردشگریاشکال گردشگری بر اساس دیدگاه سازمان جهانی 

Domestic)حوزه ایدرونیابومیگردشگری-1 Tourism):

ایرانگردینظیرکشورهمانداخلنقاطازکشوریکمردمانبازدید

Inbound)ورودیگردشگری-2 Tourism):

کشوریکدرمقیمغیرگردشگرانورود

Outbound)خروجیگردشگری-3 Tourism):

دیگرکشورهایازبازدیدجهتکشوریکاتباعخروج

مرزیدرونیاداخلیگردشگری-الف

(Internal Tourism):domestic+ inbound

ونساکنیتوسطکشوریکمرزهایدروندرگرفتهصورتسفرهایکلیه
خارجیاتباع

ملیگردشگری-ب

(National Tourism):outbound +domestic

.گیردمیصورتکشوریکساکنینتوسطکهسفرهاییتمامی

:المللیبینگردشگری-ج

(International Tourism):outbound+ inbound

رتصودیگرکشوربهکشوریازوکشورهامرزازخارجکهسفرهاییتمامی
.می گیرد

آمار و ارقام
UNWTO
رتبه بندی 

گردشگری کشورها

بیشترین اهمیت
درصد 90تا 80

کل مسافرت ها
درصد هتل ها70

اشکان بروج-شناخت صنعت گردشگری

بومی

ملی
داخلی

خروجیورودی

یبین الملل

:  معیار
جغرافیای 

محیطی

:  معیار
جغرافیای 

انسانی
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!گردشگریسناریو: روایت دوم

تقاضا
Domestic and 

international 

tourists

عرضه
Tourist 

destinations 

and facilities

واسطه های گردشگری

سفر

Regulatory framework

اثرات بر 
گردشگری

اثرات 
گردشگری
بر مقصد

Tourism Jobs - A.Borouj
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گردشگرینسل های: روایت دوم❑

Tourism Jobs - A.Borouj

:نسل اول•
گردشگری انبوه تفریحی

نسل دوم •
گردشگری تاریخی و فرهنگی

نسل سوم •
گردشگری خلاق
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گردشگری خلاق: روایت دوم❑

Tourism Jobs - A.Borouj

تجربهکیبهآسانتربتوانندتابازدیدکنندگانوگردشگرانبرایاستراهیخلاق،گردشگری
تیمشارکیادگیرییکدراوهمکاریوهمراهیراهازاتفاقاینوبرسنداصیلوفردبهمنحصر

.استمکانیکخاصویژگی هاییاومیراثفرهنگ،هنر،زمینه هایدر
Dr. Pun-Arj Chairatana - 2012

The Creative Tourism concept appeared 
in the 2000′s, and defined as a: 

''Tourism which offers visitors the 
opportunity to develop 
their creative potential through active 
participation in courses and learning 
experiences, which are characteristic of 
the holiday destination where they are 
taken.”

www.creativetourismnetwork.org
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گردشگری خلاق: روایت دوم❑
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گردشگری خلاق: روایت دوم❑

Tourism Jobs - A.Borouj
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صنعت سفر بخش های: روایت سوم

Tourism Jobs - A.Borouj

• Accommodation

• Transportation

• F&B services

• Attractions

• Entertainment services

• Adventure & Outdoor 
Recreation services

• Events

• Travel Trade

• Tourism services

Goeldner and Ritchie (2006:14)
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صنعت سفر بخش های: روایت سوم

Tourism Jobs - A.Borouj
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صنعت سفر بخش های: روایت سوم

Tourism Jobs - A.Borouj
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Tourism Jobs - A.Borouj

:خلق ارزش کنید❑
.بیافزاییدیک ارزش به تمامی اجزای این سیستم می توانید 
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مرتبط با گردشگری ایده های
(کسب و کارهای مستقیم)

• Travel and tour operators

• Tour Guides

• Guiding services

• Guided Tours

• Hotels

• Motels

• Backpacker’s hostels

• Guest houses, B&B

• Travel/tour agencies. Sub 
agencies

• Traditional cuisine- restaurants, 
cafes, food stalls/ outlets, etc.

• Event Organizer

• Transport / Transfer services for 
tourists (rental and selling )

• Horse/ camel/ elephant riding

• Tourist campsites/ picnic sites

• Houseboats

• Camping equipment hire

• Boat station

• Traditional bars

• Cultural centers

• Dance and theatre groups

Tourism Jobs - A.Borouj
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مرتبط با گردشگری ایده های
(کسب و کارهای ثانویه و غیرمستقیم)

• Tourism Consulting Services

• Training and HR

• Landscaping 

• Content Providers

• Filling stations/ convenience 

stopovers

• Supply of fire woods to 

camps/ lodge/hotels, etc.

• Waste collection from 

camps/ lodges, hotels, etc.

• Bottling and supply of  spring or 

natural water

• Thatching services

• Supply of natural minerals

• Supply of traditional food items

• Supply of decorative and 

ornamental plants

• Horticulture 

• Tourism and wildlife consultancy

• ….

Tourism Jobs - A.Borouj
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گردشگریمرتبط با ایده های
(فصلی-کسب و کارهای مقطعی)

• Photographic safaris

• Walking trails

• Bird watching tours

• Ranch, farm, cattle post 

lodgings

• Film industry outfitters

• Traditional storytelling and 

games

• Hot air ballooning

• Parachuting

• Desert 4X4 trails, and 4-

wheelers

• Desert/ bush survival 

courses

• Fishing camps (commercial) 

• Traditional music

• (Hunting safaris)

Tourism Jobs - A.Borouj
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مرتبط با گردشگری ایده های
(فصلی-کسب و کارهای مقطعی)

• Curio and craft factories

• Curio and craft outlets

• Visit to traditional healers-

medicine

• Museums

• Entertainment Services

• Snake/reptile parks, aviaries, 

butterfly farms 

• Botanical gardens 

• Game parks/ reserves/ farms

• Gathering products and 

tracking  wildlife

Tourism Jobs - A.Borouj
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کسب و کار نوینچالش های
هتلداریدر صنعت گردشگری و 
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(میلادی2050تا سال )مرتبط با گردشگری ایده های

Tourism Jobs - A.Borouj

Augmented)طراح مناطق گردشگری  از طریق واقعیت افزوده ❑ reality area designer)

( (individual tour directorمدیر تور شخصی ❑

Robot attendant))رباتهمراه ❑

((Smart travel system designerهوشمند سفر سیستم هایطراح ❑

(Space brand manger)فضاسازیمدیر برند ❑

(Territory Architect)معمار مرزها ❑

گاردین: منبع ▪
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فرصت هاو چالش ها: روایت چهارم

آموزش تخصصی و نیروی کار ماهر❑

The gap between education and skills/knowledge needs, and the 

resulting shortages of labour with ‘future-proof’ skills…

تکنولوژی❑

(بازار رقابتی)استارتاپ هاکسب و کار الکترونیک و ❑

انرژی و زیرساختهزینه هایبالا رفتن ❑

حقوقی و سازمانیچالش های❑

موقتپروژه هایفصلی بودن و ❑

بیمه و آینده شغلی❑

زیست محیطیمشکلات ❑
Tourism Jobs - A.Borouj
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فرصت هاو چالش ها: روایت چهارم

پیش روی بحث امنیت و سلامت جامعه در مقاصد گردشگریچالش های❑

(آگاهی مشتریان)بالارفتن انتظارات مشتری ❑

تغییرات سریع و درهم تنیده تکنولوژی❑

در جهت یکپارچگیبرندهایکی شدنهمکاری و ❑

:گردشگری پایدارچالش های❑

اقتصادی❑

محیط زیستی❑

اجتماعی و فرهنگی❑

Tourism Jobs - A.Borouj
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فرصت هاو چالش ها: روایت چهارم

:اهداف امسال❑

کارمتخصصانسانی و نیروی مهارت هایافزایش سرمایه برای ❑

و فعالان حوزه کارکاریابی هاافزایش سرمایه برای ❑

پایداروکارهایافزایش سرمایه برای کارهای اجتماعی و کسب ❑

Tourism Jobs - A.Borouj
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فرصت هاو چالش ها: روایت چهارم

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs)

are now the major job creators in tourism.

OECD/ILO research shows that around 50% of tourism employees 

work in enterprises of fewer than 10 people, while 

around 3/4 work in enterprises of fewer than 50 people.

هتلداریصنعت گردشگری و پیشتازانزنان و جوانان ❑

اشتغالزایی در مناطق روستایی و بکر دورافتاده❑

Tourism Jobs - A.Borouj
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استارت آپ های گردشگری و هتلداری
خوش واقعیداستان های
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گردشگری و هتلداریاستارت آپ های: روایت پنجم

Tourism Jobs - A.Borouj
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Tourism Jobs - A.Borouj

استارت آپ های گردشگری و هتلداری: روایت پنجم
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❑ Peek.com: local activity ❑ Zaptravel :semantic search engine-the best 

price from several providers

❑ Yododo: Community of 

Backpackers

❑ Adioso: For the Flexible Traveler Who 

Wants an Affordable Trip (low Price)

Tourism Jobs - A.Borouj

استارت آپ های گردشگری و هتلداری: روایت پنجم
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❑ Triptease :Picture Itineraries ❑ Triposo: For Finding the Gems to See 

While You’re There

❑ Bag2go: For Keeping an Eye on 

Your Luggage

❑ Find My Itin: For Crowdsourced 

Itineraries
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...روایت آینده تجهیزات سفر
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لست سکند❑ لست گرام❑

سفرزون❑ بوم سرا و جاجیگا❑
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دهگردی❑ ❑IranPlanner - Tripbama.com

❑1stquest ❑triptopersia
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آکادمی گردشگری ایران❑رادیو آهنگ سفر❑

Tourism Jobs - A.Borouj

پیاده❑
فیدیلیو❑
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@TourismAcademy
آکادمی گردشگری

tourismtutor@gmail.com
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