
e-Tourism گردشگری الکترونیک --
اشکان بروج: مدرس
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معرفی و مقدمه

2

بیوگرافی
گرایش بازاریابی از دانشگاه علامه طباطبایی/ کارشناس ارشد مدیریت جهانگردی

 و موسسات گردشگری ایراندر دانشگاه هاحوزه گردشگری و هتلداریمدرس و مشاور آموزشی

بنیانگذار و مدیر آکادمی گردشگری ایران

 مربی ملی فدراسیون جهانی راهنمایان گردشگری(WFTGA)

 (راگا)موسس مجموعه راهگشایان گردشگری ایران

(انشبکه اقامتگاه های بوم گردی ایر)مشاوره و آموزش توسعه پایدار گردشگری : موسس و مدیرعامل موسسه بوم گردی

 ایده پرداز و مدیر پروژه های  :

نخستین استارت آپ ویکند گردشگری ایران

آموزش گردشگری الکترونیک و توسعه پایدار گردشگری

 و جشنواره های گردشگری ایرانرویدادها تقویم

مسیریاب ایرانگردی

 میلادی2011کتاب راهبردهای سازمان جهانی جهانگردی برای گردشگری در سال

15 سال سابقه راهنمایی تورهای ورودی و خروجی طبیعت گردی و فرهنگی

 اکوتوریسم در مطبوعات و رسانه های ملیکارشناس حوزه گردشگری و روزنامه نگار، عکاس و
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فهرست مطالب

 The Tourism System

 Introduction to e-Business

 E-Business & E-Commerce 

Systems

 E-Tourism

 Cloud Tourism

 Tourism e-Marketing
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 لیپرگردشگری سیستم

دفاتر خدمات مسافرتی
صدور بلیت

متصدیان تور
بازاریابی و ترویج کانال های حمل و نقل و ارتباطات

اقامتگاه ها
غذا و نوشیدنی

تفریحات
جاذبه های گردشگری

خرید
خدمات گردشگری
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نقش فناوری اطلاعات و اینترنت در گردشگری
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پویایی سیستم گردشگری
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پویایی سیستم گردشگری
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نسل های وب
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نسل های وب

در گردشگری3وب 
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 e-Commerce–تجارت الکترونیک
e-Commerce is a subset of an overall e-business strategy 

the sales aspect of e-business

e-Commerce involves conducting business transactions over 

electronic systems

 It is usually associated with buying and selling over the Internet       

or 

conducting any business transaction involving the transfer of 

ownership or rights to use goods or services.

The main e-commerce actors are represented as:

 B – Business

 C – Customer/Consumer/Citizen

 G – Government

 E – Employer
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بازارهای الکترونیکی
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مدل  های تجارت الکترونیک

 با توجه بهPartner

 Business-to-Business 

(B2B)

 Business-to-Consumer 

(B2C)

 Consumer-to-Consumer 

(C2C)

 Business-to-Employee 

(B2E)

 Government-to-Business 

(G2B)

 Government-to-Citizen 

(G2C)
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مدل  های کسب و کار تجارت الکترونیک
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مدل مشتری به مشتری
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مدل مشتری به مشتری
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!شاد و به روز باشید
اشکان بروج
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@TourismAcademy
آکادمی گردشگری

tourismtutor@gmail.com

Ash
ka

n B
or

ou
j

www.T
ou

ris
mAdv

ise
r.c

om

mailto:ashkan@gmail.com
http://www.tourismadviser.com/
www.tourismadviser.com

