
به نام یگانه ایزد سفر
اشکان بروج -فنون راهنمایان گردشگری
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اشکان بروج: مدرس

فنون میزبانی در گردشگری

اشکان بروج -فنون راهنمایان گردشگری

ویژه راهنمایان تور

Guiding Skills for Tourist Guides
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با میهمانرفتاری و اجرایی تکنیکهای 

اشکان بروج -فنون راهنمایان گردشگری
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اشکان بروج -فنون راهنمایان گردشگری

:یادتان باشد

نام و شماره راننده
مسیرهای عبوری و راه های فرار از ترافیک
 مکان های پارکینگ
محل سوار و پیاده شدن
مرور برنامه سفر با راننده
بررسی میکروفون و هوای داخل ماشین

 (نشانی ظاهری)شماره و مدل ماشین
معرفی راننده
هماهنگی زمان

و اجرایی در ماشینتکنیکهای رفتاری 
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اشکان بروج -فنون راهنمایان گردشگری

:یادتان باشد

هماهنگی مدت زمان بازدید
زمان خروج از سایت
زمان و مکان حرکت ماشین
محل دستشویی و دیگر موارد
 (پله، جدول، دزدی، کیف قاپ و)مسایل امنیتی....

و اجرایی در ماشینتکنیکهای رفتاری 
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اشکان بروج -فنون راهنمایان گردشگری

چگونه باید در ماشین ایستاد؟
؟چگونه باید میکروفون را دست گرفت

!ادای کسی رو در نیارین•
!آلن دلون نشین•
!آدامس و شکلات و خوراکی تو دهنتون نباشه•
!میکروفون خاموش: موقع صحبت با راننده یا هرکسی•
!در مورد گروه یا کسی تو تایم سکوت، صحبت نکنید•
!ها از قبل آمادگی بدینTVPدر مورد •
!فقط چیزهایی رو بگین که همه می بینند، اگر رد شدین، نگین فلان چیز بود•
توصیف های درستی داشتی باشین، با گفتن نشان های تصویری•
!چپ و راست شما و گروه•

و اجرایی در ماشینتکنیکهای رفتاری 
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اشکان بروج -فنون راهنمایان گردشگری

:یادتان باشد

آشنایی با منو غذایی
 جاتو ادویه مخلفاتآشنایی با
آشنایی با مواد تشکیل دهنده غذا
آشنایی با نوشیدنی ها
 گوشتی–گیاهی –حلال بودن
محل سرویس های بهداشتی

اول غذا و پذیرایی از میهمان
آخرین نفرین غذا میخورید و اولین نفر در کنار ماشین باشید

حساب و کتاب ها انجام شود.
چیزی جا نماند.
آخرین نفر باشید!

و اجرایی در رستورانتکنیکهای رفتاری 
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اشکان بروج -فنون راهنمایان گردشگری

:یادتان باشد

 تحقیقات کامل درباره مسیر پیاده روی:
تمامی جاذبه ها
تاریخ، فولکلور و علایق ویژه
واژه ها و اصطلاحات بومی
بهترین مناظر و موقعیت های عکاسی
تاکسی، سرویس بهداشتی، بانک، رستوران و....

توضیح کامل مسیر و تور در ابتدای آن
توصیه برای گم شدن
موارد قانونی و امنیتی
هنجارهای معمول و غیر معمول

و اجرایی در تورهای پیاده رویتکنیکهای رفتاری 
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اشکان بروج -فنون راهنمایان گردشگری

:یادتان باشد

لباس مناسب، راحت و مشخص راهنما
توصیه پوشش متناسب با شرایط هوایی
خوراک و نوشیدنی

در سمت راست نگه داشتن!
یار دوم در انتها  !

ارتباط چشمی با همه
سرعت قدم زدن
بررسی وضعیت جسمانی و ظاهری همراه
عدم توقف بیش از حد
پاسخ به سوالات فراموش نشود!

و اجرایی در تورهای پیاده رویتکنیکهای رفتاری 
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اشکان بروج -فنون راهنمایان گردشگری

و اجرایی در تورهای پیاده رویتکنیکهای رفتاری 
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اشکان بروج -فنون راهنمایان گردشگری

:یادتان باشد

بررسی وضعیت و تایید مجدد برنامه با مقصد
بررسی وضعیت تعطیلی و برنامه ها
 عکاسی و فیلم برداریبررسی وضعیت
 (غذا و چتر و کیف)وضعیت متعلقات بررسی

مدت زمان بازدید
محل های مورد نیاز مهمان
توضیح موارد ضروری براساس تحقیقات بالا

ریو اجرایی در موزه و سایت های گردشگتکنیکهای رفتاری 
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اشکان بروج -فنون راهنمایان گردشگری

:یادتان باشد

ارایه تاریخچه کوتاهی از سایت
توضیح درباره معماری و ویژگی های سایت
توضیح درباره مشاهیر و آدم های معروف و اتفاقات خاص در این سایت

5مورد باید برای هر قسمت یا شی توضیح داده شود   :(5W)
از چی درست شده....چه چیزی هست.WHAT        

از کجا اومده.WHERE                                   

کی و چگونه درست شده.WHEN  /    HOW      

چه کسی برای چه فردی ساخته.WHO                

مفاهیم و اهمیت: چرا الان اینجاست!WHY           

چگونه باید ایستاد؟

ریو اجرایی در موزه و سایت های گردشگتکنیکهای رفتاری 
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اشکان بروج -فنون راهنمایان گردشگری

LE CAFE
Listen

Empathies

Confirm

Action

Follow Up
Excellent

 دقیقه با ارتباط چشمی و دقت، خوب گوش دهید و آینه مسافر باشید2تا.
ادراک-همدردی
سوالاتی برای تایید..../ من درک میکنم..../ من متوجه ام
گزارش دادن-پرسش برای مشارکت در حل-حل مسئله
داشتن هوای او-بررسی مجدد
وفاداری-خرید مجدد

چگونه با شکایت مسافران برخورد کنیم؟
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دامیدوارم همیشه به سفر و خوش باشی
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@TourismAcademy
آکادمی گردشگری

tourismtutor@gmail.com
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