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»قطب‌نما«، راهبر گردشـگری آینـده

ــادی،  ــی گردشــگری در ســال ۲۰۲۲ می ســازمان جهان
ــگری«  ــرای گردش ــاره ب ــری دوب ــال را »تفک ــعار س ش
گردشــگری  بــرای  نواندیشــی  تعبیــری  بــه  یــا 
)Rethinking Tourism( اعــام کــرد. ما در »رســانه 
قطبنمــا« ســعی داریــم بــا توجــه بــه ایــن شــعار، در 
ــم در  ــات مه ــه موضوع ــتر ب ــش رو بیش ــای پی ماه‌ه
حــوزه تحــول دیجیتــال و چگونگــی ایجــاد و انجــام 
ــداری،  ــگری و هتل ــت گردش ــرای صنع ــو ب ــری ن تفک

ــم.  بپردازی

ــت و  ــانه‌ای اس ــه رس ــا« چ ــانه »قطب‌نم ــا رس ام
دارد؟  ماموریت‌هایــی  چــه 

»قطب‌نمــا«، نخســتین رســانه نویــن حوزه گردشــگری 
و هتلــداری ایــران اســت کــه بــه صــورت تخصصــی به 
ــت،  ــوزه مدیری ــوا در ح ــواع محت ــد ان ــی و تولی طراح
بازاریابــی و اســتارتاپ‌های حــوزه ســفر می‌پــردازد. 
ــه انتشــار تازه‌تریــن مقــالات  ایــن رســانه از یک‌ســو ب
خبــری و محتواهــای چندرســانه‌ای تحلیلی و آموزشــی 
می‌پــردازد و از ســوی دیگــر، بــا هــدف تحــول دیجیتال 
بازاریابــی  خدمــات  حــوزه،  ایــن  کســب‌و‌کارهای 
دیجیتــال، خدمــات رســانه‌ای و روابــط عمومــی را ارائــه 
می‌دهــد. ماموریــت اصلــی »قطب‌نمــا« ارائــه روایتــی 
نویــن و تــازه‌ بــرای آگاهــی و پیشــرفت اهالــی صنعت 

ــت.  ــران اس ــوازی ای ــگری و مهمان‌ن گردش
مدیــران و کارشناســان تیــم »قطب‌نمــا«، پــس از 
ــی و  ــی و بین‌الملل ــطح مل ــه کاری در س ــال‌ها تجرب س
ــاز  ــن‌ جریان‌‌س ــوا و کمپی ــا محت ــار صده ــد از انتش بع
ــران،  ــداری ای ــگری و هتل ــت گردش ــی در صنع بازاریاب
دور هــم جمــع شــده‌اند تــا بتواننــد بــا ارائــه خدمــات 
ــی،  ــی محتوای ــژه بازاریاب ــه وی ــی ب ــی بازاریاب تخصص
ــن  ــالان و کســب‌و‌کارهای ای ــرای فع ــن فرصــت را ب ای
صنعــت مهیــا ســازند تــا مســیری مطمئن‌تــر را بــرای 

ــد. ــم بزنن ــال خــود، رق توســعه و تحــول دیجیت

ــی  ــه الکترونیک ــن »کتابچ ــه و تدوی ــا در تهی ــکاران م هم
متــاورس در گردشــگری و هتلــداری«

مدیر پروژه: اشکان بروج
دبیر تحریریه: پرستو فخاریان

تحریریه: سارا شمسی، رقیه عینلو و فروزان قاسم‌پور
گرافیست و صفحه‌بند: فرزانه آبانگـر

راه‌های ارتباطی با ما:

www.Qotbnama.com

Qotbnamamedia

Qotbnamamedia

Qotbnamamedia

Qotbnamamedia

+98 900 1200 504

Navigate to the Future of Travel

info@Qotbnama.com

https://www.qotbnama.com
https://instagram.com/qotbnamamedia
https://www.linkedin.com/company/qotbnamamedia/
https://twitter.com/qotbnamamedia
https://t.me/QotbnamaMedia
https://wa.me/989001200504
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مقدمـه 

ــه  ــد ک ــور کنی ــی را تص ــان واقع ــه‌بعدی در زم ــی س دنیای
در جلســات مجــازی  آواتار‌هــای خــود  بــا  می‌توانیــد 
شــرکت کنیــد و به‌راحتــی از نقطــه‌ای بــه نقطــه دیگــر ســفر 
ــه  ــاورس اســت. محیطــی ک ــط مت ــه، اینجــا محی ــد؛ بل کنی
ــی،  ــه واقع ــه و البت ــه‌ای یکپارچــه، همه‌جانب ــه شــما تجرب ب

ارائــه می‌دهــد. 
امــروزه رد‌پــای متــاورس را نه‌تنهــا در بازی‌هــای کامپیوتــری، 
ــگری  ــت گردش ــد صنع ــف مانن ــای مختل ــه در عرصه‌ه بلک
ــه  ــه ب ــوژی ک ــک تکنول ــد؛ ی ــوان دی ــم می‌ت ــداری ه و هتل

ــگری  ــوازی در گردش ــات مهمان‌ن ــای تجربی ــف آن، مرز‌ه لط
ــت.  ــده اس ــا ش ــداری جابه‌ج و هتل

ــاورس و  ــوع مت ــه موض ــزی ب ــا گری ــه‌ ب ــن کتابچ ــا در ای م
ــه‌بعدی  ــط‌ س ــن محی ــگاه ای ــف آن، جای ــای مختل جنبه‌ه
مجــازی را در صنعــت گردشــگری و هتلــداری بررســی 
ــات  ــکارات و تجربی ــرور ابت ــا م ــن ب ــرد. همچنی ــم ک خواهی
ــزرگ و کوچــک گردشــگری  ارائه‌شــده توســط شــرکت‌های ب
ــه  ــاورس را ب ــای مت ــگری در دنی ــده گردش ــداری، آین و هتل

ــید. ــم کش ــر خواهی تصوی
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متاورس چیست؟

 »Universe« به‌معنــای فراتر و »Meta« متــاورس از دو واژه
به‌معنــای جهــان تشــکیل شــده و تاریخچــه آن، بــه رمــان 
علمــی - تخیلــی »Snow Crash« یــا »ســقوط برفــی« 
نوشــته »نیــل استفنســون« در ســال ۱۹۹۲ برمی‌گــردد. 
ــی  ــای دیجیتال ــک دنی ــاورس ی ــون، مت ــاب استفنس در کت
ــوان  ــه به‌عن ــت ک ــی اس ــای واقع ــا دنی ــوازی ب ــر و م فراگی

ــود. ــناخته می‌ش ــت ش ــی اینترن ــل نهای تکام
ــاورس هــم از توصیف‌هــا و توضیحــات  ــف علمــی مت تعری
ــوه  ــبکه انب ــک ش ــاورس«، ی ــت. »مت ــون دور نیس استفنس
در  ســه‌بعدی  و  مجــازی  جهان‌هــای  از  مقیاس‌پذیــر 
ــای  ــر دنی ــات درون آن ب ــه اتفاق ــت ک ــی اس ــان واقع زم
واقعــی مــا هــم تاثیــر می‌گــذارد. ایــن شــبکه مجموعــه‌ای 
ــت  ــزوده، واقعی ــت اف ــد واقعی ــازی مانن ــای مج از دنیا‌ه
مجــازی، آواتارهــای هولوگرافیــک ســه‌بعدی، ویدیــو و 
ــت.  ــای داده اس ــود ج ــی را در خ ــای ارتباط ــایر ابزاره س
ــان  ــر، در جه ــال حاض ــاورس در ح ــم مت ــه مفاهی ــه ک البت
 Roblox و Fortnite ،Minecraft بازی‌هــای آنلایــن ماننــد
ــزرگ،  ــرکت‌های ب ــیاری از ش ــم بس ــاز ه ــا ب ــود دارد، ام وج

ــه  ــوری ک ــد؛ به‌ط ــر می‌پرورانن ــترش آن را در س ــای گس روی
مــارک زاکربــرگ، مدیرعامــل فیســبوک، متــاورس را یکــی از 
ــام  ــده و ن هیجان‌انگیزتریــن پروژه‌هــای زندگــی خــود نامی
ــت. او  ــر داده اس ــا« )Meta( تغیی ــه »مت ــرکت را ب ــن ش ای
معتقــد اســت کــه متــاورس روزی جایگزین اینترنــت جهانی 
ــان‌دهنده  ــرکت، نش ــن ش ــام ای ــر ن ــد و تغیی ــد ش خواه
دورخیــز آن بــرای تبدیل‌شــدن بــه یکــی از بازو‌هــای اصلــی 
ــن  ــی در ای ــاورس و ادغــام جهان‌هــای دیجیتال ــاوری مت فن

فضــای یکپارچــه اســت.
‌یکــی از مهم‌تریــن ویژگی‌هــای متــاورس، احســاس حضــور 
واقعــی و امــکان تعامــل واقعــی افــراد بــا یکدیگر اســت. در 
ایــن دنیــای مجــازی، تعــداد نامحــدودی از افــراد می‌تواننــد 
به‌طــور همزمــان در یــک مــکان حضــور پیــدا کننــد و ماننــد 
زندگــی روزمــره خــود، بــه خریــد و فــروش لــوازم مــورد نیاز، 
ــن، ساخت‌وســاز و شــرکت در رویداد‌هــا  ــد زمی ــازی‌، خری ب
ــه، از  ــری از ثانی ــد و در کس ــازی بپردازن ــای مج و ملاقات‌ه

مکانــی بــه مــکان دیگــر ســفر کننــد.
 »VR« ســت‌های  و  مجــازی  واقعیــت  عینک‌هــای 
اساســی‌ترین ابزار‌هــا بــرای ورود بــه دنیــای متــاورس 
ــای  ــایر ابزار‌ه ــاپ‌ و س ــی، لپ‌ت ــن گوش ــه جایگزی ــت ک اس
ــی و  ــکان زندگ ــده و ام ــاورس ش ــای مت ــی در دنی دیجیتال

ــد. ــم می‌کن ــراد را فراه ــا اف ــل ب ــفر و تعام س
ــازار  ــد ب ــان می‌ده ــز نش ــرگ نی ــانه بلومب ــی‌های رس بررس
ــی از  ــوان بخش ــه عن ــازی، ب ــت مج ــوزه واقعی ــهام ح س
فنــاوری متــاورس، تــا ســال ۲۰۲۴ میــادی بــه ۸۰۰ میلیــارد 
ــد و  ــن رون ــترش ای ــا گس ــید و ب ــد رس ــکا خواه دلار آمری
ــه  ــد ک ــان انتظــار می‌رون ــاورس در جه ــاوری مت توســعه فن
ــد.  ــرار بگیرن ــاورس ق ــر مت ــتری تحت‌تاثی ــای بیش بخش‌ه
 JPMorgan« ــی ــه مال ــزارش موسس ــال، گ ــن ح در همی
Chase« نیــز نشــان می‌دهــد فنــاوری متــاورس تــا چنــد 
ســال آینــده در بخش‌هــای مختلــف نفــوذ خواهــد کــرد و 
انتظــار مــی‌رود درآمــد ســالانه آن بــه بیــش از یــک تریلیون 

ــد. دلار برس
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پیــش از آنکــه دربــاره متــاورس و کاربردهــای آن بدانیــم، بــد نیســت بــا چنــد اصطــاح مهــم آشــنا شــویم کــه در دنیــای 
ــاورس بســیار از آن‌هــا می‌شــنویم. مت

زیرساخت‌های دنیای متاورس
 )اصطلاحات و  فنا و ر ی ها (
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ارز دیجیتال چیست؟ 
 

ارز دیجیتــال )Digital Currency( همانطــور کــه از اســمش 
ــا  ــی ی پیداســت، نوعــی از ارز اســت کــه تنهــا به‌صــورت دیجیتال
الکترونیکــی در دســترس مــردم قــرار دارد. ارز‌هــای دیجیتــال بــه 
پــول دیجیتــال، پــول الکترونیکــی، ارز الکترونیکــی یا پــول مجازی 
)Cybercash( هــم معــروف‌ هســتند و در بســتر بلاک‌چیــن، 
ــود.   ــکیل می‌ش ــز، تش ــی غیر‌متمرک ــگاه داده دیجیتال ــی پای نوع

اما چند نکته درباره ارز دیجیتال:
     ارزهــای دیجیتــال تنهــا به‌صــورت الکترونیکــی وجــود دارنــد؛ 
بــه‌ همیــن دلیــل تنهــا از طریــق کامپیوتــر یــا تلفــن همــراه قابــل 

دســترس هســتند.
     ارز‌هــای دیجیتــال معمــولاً نیــازی بــه واســطه ندارنــد و اغلــب 

ارزان‌تریــن روش بــرای معاملــه هســتند.
     ارز‌هــای دیجیتــال بــا رمــز ارز‌هــا تفاوت‌‌هایــی دارنــد و همــه 
ارز‌هــای دیجیتــال جــزو دســته‌بندی رمــز‌ ارز‌هــا قــرار نمی‌‌گیرنــد.
ــای  ــه، هزینه‌ه ــال یکپارچ ــکان انتق ــا ام ــال ب ــای دیجیت      ارز‌ه

ــد. ــش می‌دهن ــش را کاه تراکن
 )Crypto Currencies( برخی از ارز‌های دیجیتال مانند رمز ارز‌ها      
غیرمتمـرکز هستند و  ویژگی بارز آن ها این است که توسـط هیچ نهاد 

دولتی صادر نمی‌شوند.
ــر  ــا ه ــد؛ ام ــی ندارن ــود فیزیک ــه وج ــال اگرچ ــای دیجیت      ارز‌ه
از آن‌هــا دارای ویژگی‌هــای منحصربه‌فــردی هســتند.  کــدام 
ــه  ــت هزین ــا پرداخ ــد کالا ی ــرای خری ــوان ب ــا می‌ت ــن ارز‌ه از ای

ــرد. ــتفاده ک ــات اس خدم
     ارز‌هــای دیجیتــال بــدون‌ مــرز و محدودیــت هســتند و امــکان 
ــی  ــا کاف ــد. تنه ــم می‌کن ــران فراه ــرای کارب ــوری را ب ــش ف تراکن
ــه  ــد از هــر کجــا ک ــا بتوانی ــت وصــل باشــید ت ــه اینترن اســت ب

ــد. ــام دهی ــود را انج ــی خ ــای مال ــتید، تراکنش‌ه هس
     ارز‌های دیجیتال، امروزه در سیســتم مالی برخی از کشــور‌های 
توسعه‌یافته کاربرد بسیاری دارند. در این کشور‌ها شما می‌توانید با 
مراجعه به دســتگاه‌های خودپرداز، موجودی ارز‌ دیجیتال خود را به 
صورت پول نقد )برای مثال دلار آمریکا( دریافت کنید. با این حال، 
ارز دیجیتال هرگز از شــبکه کامپیوتری خارج نمی‌شود و منحصرا از 

طریق ابزارهای دیجیتال مبادله می‌شود.
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رمز ارز چیست؟

ــگاری  ــه از رمزن ــتند ک ــال هس ــی ارز دیجیت ــا، نوع ــز‌ ارز‌ه رم
در  آن‌هــا  تراکنش‌هــای  تاییــد  و  ایمن‌ســازی  بــرای 
ارز‌هــا روی  شــبکه دیجیتــال اســتفاده می‌کننــد. رمــز 
ــع  ــاوری بلاک‌چیــن توزی ــر فن ــی ب ــز و مبتن شــبکه غیرمتمرک
می‌شــوند. رمــز ارز‌هــا امــکان پرداخــت امن بــدون اســتفاده 
ــد. ــث را برای‌مــان فراهــم می‌کن از واســطه‌های شــخص ثال
ــت.  ــز ارز اس ــن رم ــن و پرمعامله‌تری ــن، محبوب‌تری بیت‌کوی
اتریــوم نیــز یکــی دیگــر از رمــز‌ ارزهــای رایــج جهــان اســت 
کــه اغلــب بــرای قرارداد‌هــای هوشــمند اســتفاده می‌شــود.
وب‌ســایت  گــزارش  طبــق  بدانیــد  اســت  جالــب 
ــز‌ ارز‌هــا  ــه قیمــت رم ــه مرجــع ارائ »CoinMarketCap« ک
اســت، بیــش از ۲۱ هــزار رمــز ارز در جهــان وجــود دارد. امــا 
ــا  ــوم« تنه ــن« و »اتری ــد »بیت‌کوی ــال مانن ــای دیجیت ارز‌ه
بــرای ســرمایه‌گذاری نیســتند؛ ایــن پول‌هــای دیجیتــال، بــا 
کاهــش موانــع نقــل‌ و انتقــال و حــذف بازار‌هــای واســطه‌، 
گزینــه‌ای ایــده‌‌آل بــرای پرداخــت هزینه‌های ســفر مســافران 

ــوند.  ــوب می‌ش ــز محس نی

 Digital Nomads بــرای مثــال، عشــایر دیجیتــال یــا
همیشــه به‌دنبــال راهــی بــرای کنتــرل بیشــتر حســاب‌های 
مالــی خــود هســتند؛ بدین‌ترتیــب، پرداخــت‌ از طریــق رمــز 
ــاره  ــی درب ــدون نگران ــا ب ــد ت ــه آن‌هــا کمــک می‌کن ارز‌هــا ب
تبدیــل پــول خــود بــه پــول رایــج کشــور مقصــد و میــزان 
ــاق  ــه بلیــت هواپیمــا، ات ضــرر ناشــی از آن، به‌راحتــی هزین
ــد.  ــت کنن ــود را پرداخ ــتوران خ ــذای رس ــی غ ــل و حت هت
ــفر »Travala« در  ــرم س ــات پلتف ــتا، تحقیق ــن راس در همی
ــد از  ــدود ۲۲ درص ــه ح ــد ک ــان می‌ده ــز نش ــال ۲۰۲۱ نی س
مســافران آمریکایــی قصــد دارنــد از رمز‌ارز‌هــا بــرای پرداخــت 

ــد. ــتفاده کنن ــود اس ــدی خ ــفر‌ بع ــای س هزینه‌ه
ــرعت  ــا، س ــراد از رمز‌ارز‌ه ــتفاده اف ــل اس ــر از دلای ــی دیگ یک
ــاوری  ــی و فن ــای دیجیتال ــن پول‌ه ــق ای ــش از طری تراکن
بلاک‌چیــن اســت. عــاوه بــر ایــن، بــا ذخیــره تمــام 
بلاک‌چیــن،  فنــاوری  توســط  رمز‌ارز‌هــا  تراکنش‌هــای 
امــکان ردیابــی آن‌هــا در هــر زمــان بــرای فــرد امکان‌پذیــر 

ــت. اس
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بلاک‌چین چیست؟

یــک  بلوکــی،  زنجیــره  یــا   )Blockchain( بلاک‌چیــن 
تغییــر  کــه هرگونــه  اســت  اطلاعــات  ثبــت  سیســتم 
ناخواســته، هــک یــا تقلــب در سیســتم را عمــاً غیرممکــن 
می‌کنــد. ایــن فنــاوری، در اصــل ماننــد یــک پایــگاه داده یــا 
دفتــر‌کل توزیــع‌ شــده اســت کــه بیــن گره‌هــای یــک شــبکه 

ــود. ــته می‌ش ــتراک گذاش ــه اش ــری ب کامپیوت
هــر بلــوک ایــن زنجیــره، حــاوی تعــدادی تراکنــش اســت و 
هــر بــار کــه یــک تراکنــش جدیــد اتفــاق می‌افتــد، ســوابق 
ــه و در  ــن بلو‌ک‌هــا اضاف ــه ای ــش ب ــن تراکن و داده‌هــای ای
ــک  ــاوری، از ی ــن فن ــود. در ای ــت می‌ش ــرکل ثب ــن دفت ای
ــگاری هــر یــک از  ــرای رمزن ــام »هــش« ب ــی به‌ن رشــته متن

بلوک‌هــا اســتفاده می‌شــود.
و  اســت  غیرمتمرکــز  بلاک‌چیــن  سیســتم  در  داده‌هــا 
ــود. در  ــع ش ــا توزی ــا و کامپیوتره ــه گره‌ه ــد در هم می‌توان
واقــع تمرکززدایــی در فنــاوری بلاک‌چیــن موجــب شــده تــا 
هیــچ‌ نهــادی کنتــرل کاملــی بــر پــردازش اطلاعــات نداشــته 

باشــد.
جالــب اســت بدانیــد کــه بلاک‌چیــن بــرای اولین‌بــار 
ــادی  ــال ۱۹۹۱ می ــی در س ــروژه تحقیقات ــک پ ــوان ی به‌عن
مطــرح شــد و پــس از آن در ســال ۲۰۰۹ میــادی، بــا کاربــرد 
گســترده بیت‌کویــن، یکــی از رمزارزهــای محبــوب، بــر ســر 
ــن  ــتفاده از بلاک‌چی ــد، اس ــال‌های بع ــاد. در س ــا افت زبان‌ه
ــل  ــوع، توکن‌هــای غیر‌قاب ــال متن ــا ایجــاد ارز‌هــای دیجیت ب
معاوضــه )NFT( و قرارداد‌هــای هوشــمند، گســترش یافــت.

امــا بلاک‌چین چه اهمیتی برای کســب‌وکار‌ها 
دارد؟

کســب‌وکار‌ها بــر اســاس داده‌هــا و اطلاعــات 
ــم  ــود را تنظی ــی خ ــتراتژی‌های بازاریاب ــه‌روز، اس ب
ــه  ــریع‌تر ب ــات س ــن اطلاع ــه ای ــر چ ــد. ه می‌کنن
ــب‌وکار‌ها  ــد، کس ــر باش ــد و دقیق‌ت ــران برس مدی
ــد  ــر خواهن ــان موفق‌ت ــبرد اهدافش ــم در پیش ه

ــود. ب
بلاک‌چیــن فنــاوری ایده‌‌آلــی بــرای دسترســی 
ــر کل  ــه ایــن اطلاعــات اســت. ایــن دفت ــوری ب ف
غیر‌قابــل تغییــر، داده‌هــا را به‌طــور شــفاف ذخیــره 
می‌کنــد و پتانســیل آن را دارد تــا دسترســی افــراد 

بــه شــبکه را محــدود کنــد.

ــبکه  ــک ش ــد به‌کم ــاغل می‌توانن ــان مش صاحب
بلاک‌چیــن: 

 سفـــارش‌ها، پرداخت‌ها، حسـاب‌ها و بسیاری 
موارد دیگر را ردیابی کنند؛

 جزئیات یک معامله را مشاهده کنند؛
 کارایی برنامه‌های خود را بسنجند؛

 فرصت‌های جدیدی را به دست بیاورند.
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 )Non-Fungible Token( ــه ــل معاوض ــای غیر‌قاب توکن‌ه
ــای  ــد، دارایی‌ه ــا NFT می‌گوین ــه آن‌ه ــار ب ــه به‌اختص ک
ــاخته  ــن س ــتر بلاک‌چی ــر بس ــه ب ــتند ک ــد ه  هس رمزنگاری‌ش
می‌شــوند. هــر یــک از ایــن NFTهــا دارای کــد شناســایی 
ــز  ــر متمای ــا را از یکدیگ ــه آن‌ه ــتند ک ــرد هس منحصربه‌ف

می‌کنــد.
ــری، ملــک  ــر هن در ایــن سیســتم شــما می‌توانیــد یــک اث
ــال،  ــی دیجیت ــه دارای ــری را ب ــمند دیگ ــز ارزش ــر چی ــا ه ی
ــی، در پلتفرم‌هــای  ــه ‌راحت ــد و ب ــل کنی ــام NFT تبدی ــه ن ب
ــانید؛  ــروش برس ــه ف ــد »Opensea« ب ــه NFT مانن عرض
ــن  ــز ممک ــگری را نی ــتفاده از NFT در گردش ــه اس ــری ک ام

می‌کنــد.
از آنجایــی کــه NFTهــا در بســتر بلاک‌چیــن ســاخته 
ــه  ــر، ورزش و…، ب ــگری، هن ــوند، در گردش ــع می‌ش و توزی

کســب‌وکار‌ها کمــک می‌کننــد تــا:
 واسطه‌های موجود را از بین ببرند؛

 ارتباط مستقیم با خریداران برقرار کنند؛
 معاملات را ساده‌تر کنند؛

 و بازار‌‌های جدیدی را ایجاد کنند.

 )Non-Fungible( از غیر‌قابــل معاوضــه امــا منظــور 
ــت؟ چیس

برای درک بهتر این موضوع، به مثال زیر توجه کنید:
دو چــک‌ پــول ۵۰ هــزار تومانــی را در نظــر بگیریــد؛ ایــن دو 
دارای ارزش یکســان هســتند و به‌راحتــی می‌توانیــد آن‌هــا 
ــه  ــا مبادل ــض ی ــری تعوی ــی دیگ ــزار تومان ــر ۵۰ ه ــا ه را ب
ــای  ــا توکن‌ه ــا ی ــز رمزارز‌ه ــی نی ــای جهان ــد. در بازار‌ه کنی
ــوم، دارای ارزش  ــن و اتری ــد بیت‌کوی ــه مانن ــل معاوض قاب
یکســان بــا نمونــه مشــابه خــود هســتند و امــکان مبادلــه و 

معاملــه آن‌هــا بــا یکدیگــر وجــود دارد.
ــرد  ــایی منحصربه‌ف ــد شناس ــک ک ــک NFT دارای ی ــا ی ام
ــبیه  ــه ش ــدارد ک ــود ن ــچ دو NFT وج ــی هی ــت؛ یعن اس

ــد. ــر باش یکدیگ
ــای  ــد کالاه ــه )NFT( مانن ــل معاوض ــر قاب ــای غی توکن‌ه
لوکــس، ســنگ‌های قیمتــی یــا آثــار هنــری، نمونــه مشــابه 
ندارنــد؛ بــه همیــن دلیــل، امــکان معاوضــه و مبادلــه NFTهــا 
بــا یکدیگــر وجــود نــدارد. فــرد خریــدار پــس از خریــد یــک 
توکــن غیر‌قابــل معاوضــه، به‌عنــوان مالــک واقعــی آن 
شــناخته می‌شــود و توکــن تنهــا بــه نــام او ثبــت می‌شــود.  
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اصول ورود کسب‌وکارها به متاورس

کســب‌و‌کارها و شــرکت‌هایی کــه قصــد دارنــد متــاورس را هــدف قــرار دهنــد، بایــد بهره‌گیــری از ایــن دنیــای دیجیتالــی گســترده و 
همه‌جانبــه را بــر اســاس نیازهــای خــود متمرکــز کننــد. 

۳ اصل کلیدی برای ورود شرکت‌ها به این دنیای جدید چیست؟

شناسایی و تعیین اهداف کسب‌وکار

یکــی از نــکات کلیــدی بــرای ورود بــه دنیــای متــاورس آن اســت که 
ایــن فنــاوری بایــد بــه هــر روی، به‌نفــع کارکنــان، مشــتریان و یــا هــر 
دو باشــد. شــرکت‌هایی کــه قصــد دارنــد کســب‌وکار خــود را وارد 
ایــن دنیــای جدیــد کننــد، بایــد طیــف وســیعی از فعالیت‌هایــی 
را کــه می‌خواهنــد انجــام دهنــد، شناســایی و اهــداف خــود را 

مشــخص کننــد.

   استفاده از یک موتور به‌ منظور تسریع عملکرد پلتفرم

تجربــه متخصصــان خارجــی، در ایجــاد اپلیکیشــن‌های همه‌جانبه 
 Unreal و Unity نشــان می‌دهــد کــه موتورهــای بــازی ماننــد
بــرای کوتاه‌شــدن مدت‌زمــان توســعه پلتفرم‌هــا بســیار کاربــردی 

اســت.
بــه همیــن دلیــل، بســیاری از توســعه‌دهندگان در دنیــا از ایــن 

موتور‌هــا بــرای توســعه پلتفــرم اســتفاده می‌کننــد. 

ایجاد تصاویر سه‌بعدی

برنامه‌هــای  از  جدایی‌ناپذیــر  بخشــی  ســه‌بعدی،  مدل‌هــای 
ســه‌بعدی  پلتفرم‌هــای  ایجــاد  بنابرایــن،  هســتند.  همه‌جانبــه 
معمــولا نیــاز بــه تولیــد محتــوا در ایــن فرمــت و ایجــاد راه‌هــای 
خلاقانــه بــرای ســه‌بعدی‌کردن اطلاعاتــی دارنــد کــه قبــا تنهــا در 
قالــب متــن وجــود داشــتند. ایــن تصاویــر ســه‌بعدی، باعــث درک 

بهتــر کاربــران از فضــای متــاورس خواهــد شــد. 
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مشاغل دنیای متاورس

 پژوهشگر، برنامه‌ریز و مشاور متاورس
 توسعه‌دهنده اکوسیستم

 مدیر ایمنی و امنیت سایبری 
 سازنده سخت‌افزار

 توسعه‌دهندگان املاک مجازی
 مشاوران فعال در زمینه اجاره خودرو

 طراحان آواتار
 کارآگاهان وب

 تولیدکنندگان محتوا
 تورلیدر مجازی

 پردازشگر اطلاعات
 وکیل دیجیتال

 طراحی بازی
 انجام بازی برای دیگران

 دلال و برگزارکننده حراجی آثار هنری
 و بسیاری از مشاغل نوظهور 
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متاورس در صنعت گردشگری و هتلداری
ــاورس  ــا مت ــد؛ ام ــود دارن ــگری وج ــال و گردش ــای دیجیت ــه در دنی ــت ک ــازی سال‌هاس ــت مج ــزوده و واقعی ــت اف واقعی
ــات  ــه خدم ــا ارائ ــگری ب ــاورس در گردش ــاند. مت ــرفته‌تری برس ــر و پیش ــطح جدیدت ــه س ــات را ب ــن تجربی ــد ای می‌توان
جدیــدی ماننــد »Try Before Buy« یعنــی »امتحــان کــردن قبــل از خریــدن«، تاثیــر بســیاری بــر نحــوه انتخاب مســافران 

و تجربیــات آن‌هــا دارد.
ــی از واقعیــت مجــازی  ــی )Mixed Reality(، ترکیب ــت ترکیب ــوان واقعی ــاورس در هتل‌‌هــا می‌ت ــه کمــک مت ــن، ب همچنی
)VR( و واقعیــت افــزوده )AR(، را تجربــه کــرد. ایــن تکنولــوژی کــه یکــی از ویژگی‌هــای اصلــی کاربــرد متــاورس اســت، 
ــا  ــر را ارتق ــط و کامپیوت ــان، محی ــان انس ــات می ــطح تعام ــی، س ــی و دیجیتال ــای فیزیک ــان دنی ــاط می ــاد ارتب ــا ایج ب

ــد. ــی می‌کن ــان تداع ــکان را برای‌م ــی در م ــور واقع ــاس حض ــد و احس می‌بخش
بــا این‌همــه، برخــی از منتقــدان و فعــالان گردشــگری نســبت بــه ایــن تغییــر بدبیــن هســتند و معتقدنــد دنیــای مجــازی 
هرگــز نمی‌توانــد جایگزیــن تجربه‌هــای واقعــی ســفر شــود. از طــرف دیگــر، بســیاری از مــردم هــم، فوایــد متــاورس در 
گردشــگری را تنهــا امــکان ســفر مجــازی بــه مقاصــد مختلــف می‌داننــد و از وابســتگی بیش‌ازحــد انســان‌ها بــه دنیــای 

ــزار ناراحتــی می‌کننــد. مجــازی اب
امــا در واقــع، هــدف اســتفاده از متــاورس در صنعــت گردشــگری چیــزی دیگــری اســت. کارشناســان صنعــت گردشــگری 
ــای  ــن تجربه‌ه ــت جایگزی ــرار نیس ــت و ق ــگری اس ــت گردش ــالان صنع ــرای فع ــل ب ــزار مکم ــک اب ــاورس ی ــد مت معتقدن
ــره‌ای، برندهــای گردشــگری، آژانس‌هــای مســافرتی و ســایر مشــاغل  ــال، هتل‌هــای زنجی ــرای مث واقعــی ســفر شــود. ب
گردشــگری می‌تواننــد از تکنولــوژی متــاورس بــرای نمایــش مجــازی محصــولات و خدمــات خــود اســتفاده کننــد. مســافران 
ــه کمــک  ــد و هتل‌هــا و جاذبه‌هــا را ب ــف برون ــه شــهر‌های مختل ــه خــود ب ــه، از خان ــه اضاف ــدون هزین ــد ب هــم می‌توانن

ــد. تصاویــر ســه‌بعدی واقعــی و صداهــا مقایســه کنن
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انتخاب راحت‌تر مقصد و رزرو سفر

ــه  ــت و ب ــت و جاذبه‌هاس ــل اقام ــرواز‌، مح ــگری، پ ــد گردش ــدن مقاص ــرای دی ــازه ب ــن مغ ــک ویتری ــد ی ــاورس مانن مت
مســافران اجــازه می‌دهــد پیــش از خریــد ســفر، آن را در دنیــای مجــازی تجربــه کننــد. ایــن تکنولــوژی، بــه شــما اجــازه 
می‌دهــد همانطــور کــه در اتــاق نشــیمن هســتند، در هــر شــهری کــه می‌خواهیــد پرســه بزنیــد، هتل‌هــا و جاذبه‌هــای 

ــا هــم مقایســه کنیــد. ــد و ب ــی مقاصــد را به‌صــورت ســه‌بعدی ببینی احتمال

پرداخت آسان

ــافران و  ــک مس ــه کم ــا ب ــری کرون ــه در دوران اوج همه‌گی ــت ک ــی اس ــی از روند‌های ــاس، یک ــدون‌ تم ــای ب پرداخت‌ه
ــا  ــال ی ــه کمــک ارزهــای دیجیت ــدون‌ تمــاس ب ــا امــکان پرداخــت ب ــز ب ــاورس نی فعــالان صنعــت گردشــگری آمــد. مت
ــازه  ــگران اج ــافران و گردش ــه مس ــه )NFT(، ب ــل معاوض ــای غیر‌قاب ــن توکن‌ه ــن و همچنی ــد بیت‌کوی ــی مانن رمزارز‌های

ــد.  ــداری کنن ــود را خری ــاز خ ــات مورد‌نی ــی خدم ــل ارز، به‌راحت ــه تبدی ــاز ب ــدون نی ــد ب می‌ده
مسافران، از طریق متاورس می‌توانند هنگام پرداخت:

 سوال‌های خود را بپرسند؛
 خدمات مورد نظر خود را با یکدیگر ترکیب کنند؛

 پرداخت‌های خود را به روشی آسان‌تر انجام دهند؛
 و حتی درباره قیمت محصولات با ارائه‌دهندگان مذاکره کنند.

مزایای متاورس در صنعت گردشگری و هتلداری
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برقراری ارتباط نزدیک میان افراد

متــاورس راهــی بــرای برقــراری ارتبــاط میــان افــرادی 
ــد. در حــال حاضــر، گردشــگران  ــر دورن ــه از یکدیگ اســت ک
علاقــه زیــادی بــه تماس‌هــای تصویــری و برقــراری ارتبــاط‌ 
ــن ارتباط‌هــا  ــد ای ــاورس بتوان ــر مت ــد. اگ ــره دارن چهره‌به‌چه
ــه موفقیــت بزرگــی دســت  ــد، ب ــر و گســترده‌تر کن را عمیق‌ت
ــرام،  ــاوری هولوگ ــا فن ــال، ب ــوان مث ــت. به‌عن ــد یاف خواه
ــن  ــک ســفر تفریحــی در وی ــه ی ــه ب ــی ک ــد در حال می‌توانی
ــتردام  ــود در آمس ــتان خ ــا دوس ــود را ب ــار خ ــد، ناه رفته‌ای

صــرف کنیــد.

بهبود تجربه سفرهای کاری

ــاورس  ــن کاربردهــای مت ــه نظــر می‌رســد یکــی از مهم‌تری ب
در گردشــگری، بــه ســفرهای کاری مربــوط باشــد. متــاورس 
ــفر  ــوع س ــر ن ــا ه ــفرهای کاری ی ــی در س ــیل بالای پتانس
ــال،  ــوان مث ــر دارد. به‌عن ــای دیگ ــدت و طاقت‌فرس طولانی‌م
دنیــای دیجیتالــی ســه‌بعدی می‌توانــد بــه شــرکت در 
جلســات و بازدیــد مســافران کاری کمــک بســیاری کنــد. در 

واقــع، متــاورس یکــی از بهتریــن ابزارهــا بــرای صرفه‌جویــی 
ــه،  ــت. البت ــغله اس ــراد پرمش ــه اف ــرژی و هزین ــان، ان در زم
مســافران کاری نــه فقــط بــرای جلســات، بلکــه بــرای انجــام 
فعالیت‌هــای دیگــر در ســفرهای خــود، ماننــد تهیــه غــذا یــا 
دریافــت راهنمایــی از دیگــران نیــز از ایــن تکنولــوژی بهــره 

می‌گیرنــد.

   برگزاری مجازی رویداد‌ها

متــاورس یــک تکنولــو‌‌ژی کاربــردی بــرای صنعــت رویدادهــا 
ــم‌گیری  ــور چش ــا، به‌ط ــروس کرون ــیوع وی ــا ش ــت. ب اس
شــاهد افزایــش رویدادهــای مجــازی یــا رویدادهــای 
ترکیبــی مجــازی و حضــوری بودیــم. فضــای مجــازی، ایــن 
ــه از هــر  ــد ک ــرای شــرکت‌کنندگان فراهــم می‌کن امــکان را ب
ــرکت  ــود ش ــر خ ــورد نظ ــای م ــد در رویداده ــی، بتوانن مکان
ــزی  ــا همــان چی ــد دقیق ــاورس می‌توان ــن، مت ــد. بنابرای کنن
ــداد  ــگری روی ــا و گردش ــزان رویداده ــه برنامه‌ری ــد ک باش

به‌دنبــال آن هســتند.

معجزه متاورس در دنیای گردشگری و هتلداری
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بــرای پیاده‌ســازی  از فنــاوری متــاورس در صنعــت گردشــگری و مهمان‌نــوازی فرصت‌هــای جدیــدی  اســتفاده 
ــه  ــای تجرب ــه و ارتق ــای روزان ــازی عملیات‌ه ــد، بهینه‌س ــت درآم ــای مدیری ــی، تکنیک‌ه ــروش و بازاریاب ــتراتژی‌های ف اس
مهمانــان فراهــم می‌کنــد. ظرفیــت بــالای متــاورس بــه یــاری فعــالان ایــن حــوزه می‌آیــد تــا پیشــنهادات خــود را بــرای 
افزایــش درآمــد ارائــه دهنــد و بــا گســترش دامنــه مخاطبــان خــود و ارتبــاط بــا بــازار هــدف جدیــد، گردشــگران را جــذب 
ــت  ــاورس در صنع ــوژی مت ــای تکنول ــن کار‌برد‌ه ــی از متداول‌تری ــه برخ ــیم ب ــته باش ــی داش ــد نگاه ــالا بیایی ــد. ح کنن

ــداری. گردشــگری و هتل

کاربردهای متاورس در گردشگری و هتلداری
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بســیاری از مســافران دوســت دارنــد قبــل از ســفر بــه یــک 
مقصــد یــا رزرو اتاق‌هــای هتــل، آن را به‌طــور واقعــی 
ــکان  ــی و ام ــط واقع ــک محی ــح ی ــی واض ــد. بازآفرین ببینن
»تجربــه کــردن قبــل از خریــد« )Try Before Buy( یکــی از 
مهم‌تریــن پتانســیل‌های متــاورس اســت کــه بــه برندهــای 
گردشــگری و هتلــداری اجــازه می‌دهــد تــا اعتماد مشــتریان 

خــود را جــذب کننــد. 
در همیــن راســتا، برگــزاری تورهــای واقعیــت مجــازی 
ــه  ــه ب ــل‌ اســت ک ــی هت ــن بازاریاب ــی از روش‌هــای نوی یک
بهبــود فرآینــد رزرو مشــتریان کمــک می‌کنــد؛ امــا فنــاوری 

ــی‌رود. ــر م ــدم جلوت ــک ق ــاورس ی مت
شبیه‌ســازی هتــل در محیــط متــاورس بــه مشــتریان کمــک 
ــه  ــوص، تجرب ــت‌های مخص ــا و هدس ــا آواتاره ــد ب می‌کن
واقعــی اقامــت و اســتفاده از امکانــات هتــل را در محیطــی 

ــد:  ــا می‌توانن ــند. آن‌ه ــته باش ــازی داش مج
 در اتاق‌های هتل قدم بزنند؛

 امکانات آن‌ها را با یکدیگر مقایسه کنند؛
 به باشگاه‌های بدنسازی و تجهیزات آن سر بزنند؛

ــاورس،  ــل‌ در مت ــدان هت ــود را از کارمن ــوالات خ ــا س  و ی
ــند.  بپرس

ــت  ــالان صنع ــازی، فع ــای مج ــزاری تور‌ه ــر برگ ــاوه ب ع
گردشــگری و هتلــداری می‌تواننــد بــه کمــک فنــاوری 
ــف  ــاط مختل ــه نق ــازی ب ــفر مج ــای س ــاورس، برنامه‌ه مت

ــده  ــرکت ارائه‌دهن ــات »Contiki«، ش ــد. تحقیق ــه دهن ارائ
در  مســافر   ۲۰۰ و  هــزار  از  اروپــا،  مســافرتی  تور‌هــای 
ــر  ــد ۸ نف ــان می‌ده ــال، نش ــا ۳۵ س ــنی ۱۸ ت ــدوده س مح
ــا ۲۰۱۲(  ــن ۱۹۹۷ ت ــل Z )متولدی ــافر نس ــر مس ــر ۱۰ نف از ه
و نســل هــزاره )متولدیــن ۱۹۸۰ تــا ۲۰۰۰( مایلنــد یــک 
ــد.  ــت آورن ــه دس ــان ب ــرد در سفر‌هایش ــه منحصربه‌ف تجرب
برنامه‌هــای ســفر مجــازی یکــی از همــان تجربه‌هــای 
ــا نمایــش مجــازی جاذبه‌هــای  ــه ب ــرد اســت ک منحصربه‌ف
محلــی مقاصــد، آثــار و بناهــای تاریخــی، تجربه‌هــای 

ــد. ــم می‌زن ــان رق ــرای مهمان ــدی ب جدی

   تفریحات لذت‌بخش‌تر

بســیار  تفریحــات  تــا  می‌کنــد  کمــک  متــاورس 
بــه  بــه‌روز،  اطلاعــات  بــا  متناســب  و  لذت‌بخش‌تــر 
مســافران ارائــه شــود. بــه کمــک متــاورس، مســافران بــه 
دنیــای مجــازی و تعاملــی، منتقــل و بــا احساســات واقعــی 

می‌شــوند. روبــه‌رو  خــود 

   جذب سرمایه‌گذاران رمز‌ ارز

اســتفاده از متــاورس در گردشــگری بــه فعــالان ایــن صنعت 
ــه خــود  ــا را ب ــز ارزه ــا ســرمایه‌گذاران رم ــد ت کمــک می‌کن
ــا اســتفاده از  جــذب کننــد. برندهــای گردشــگری لوکــس ب
ــگاری را  ــای رمزن ــد تراکنش‌ه ــن می‌توانن ــاوری بلاک‌چی فن
ــعه  ــری را توس ــاداری قوی‌ت ــای وف ــد، برنامه‌ه ــهیل کنن تس
دهنــد و دارایی‌هــای فیزیکــی را در قالــب NFT عرضــه 

کننــد.

برگزاری تورهای مجازی: »اول امتحان کن، بعد بخر«
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   سالن‌‌های فرودگاه در متاورس

ــرای  ــاداری ب ــای وف ــای برنامه‌ه ــن مزای ــی از بزرگ‌تری یک
مســافرانی کــه به‌طــور مکــرر پــرواز می‌کننــد، دسترســی بــه 
ــاد  ــت. ایج ــرودگاه اس ــوص ف ــای مخص ــالن‌ها و لانژ‌ه س
ــای  ــاورس، ویژگی‌ه ــای مت ــی در فض ــالن‌‌های دیجیتال س
ــد و  ــه می‌کن ــاداری اضاف ــای وف ــه برنامه‌ه ــدی را ب جدی
ــه ایــن ســالن‌ها  ــا ورود ب بــه مســافران اجــازه می‌دهــد ب
تحت‌عنــوان  را  امتیازاتــی  خــاص،  کارهــای  انجــام  و 

ــد. ــع‌آوری کنن ــاورس جم »Experience Points« در مت
ــال،  ــای دیجیت ــاخت فضاه ــای س ــی از مزای ــن یک همچنی
ــه  ــت؛ چراک ــران اس ــه کارب ــی ب ــات سفارش ــه تجربی ارائ
ــد  ــا جمــع‌‌آوری اطلاعــات مشــتریان، می‌توانن ایرلاین‌‌هــا ب
ــات  ــد و تجربی ــایی کنن ــا را شناس ــق آن‌ه ــا و علای نیاز‌ه

ــد. ــه دهن ــا ارائ ــه آن‌ه ــی‌تری ب سفارش

بلیت‌های NFT هواپیما

خریــد بلیــت هواپیمــا از طریــق توکن‌هــای غیرقابــل 
معاوضــه یــا NFT، یکــی از فرصت‌هایــی اســت کــه 
اســتفاده  آن  از  می‌تواننــد  هواپیمایــی  شــرکت‌های 
ــروزه  ــد. ام ــذب کنن ــود ج ــه خ ــیاری را ب ــرمایه بس و س
ــود را  ــای خ ــتند پرواز‌ه ــل هس ــافران مای ــیاری از مس بس

ثبــت و جزئیــات آن‌هــا را در برنامه‌هایــی ماننــد 
»My Flight Log« ردیابی کنند.

»My Flight Log« برنامــه‌ای اســت کــه بــرای مســافران 
طراحــی شــده و بــه آن‌هــا اجــازه می‌دهــد تــا اطلاعــات 
ــات  ــرد آن و جزئی ــای منحصربه‌ف ــا، ویژگی‌ه ــوع هواپیم ن
فــرودگاه ورود و خــروج خــود را در آن ثبــت و یــک گــزارش 

ــد. کامــل از پرواز‌هــای خــود ایجــاد کنن
تبدیــل اطلاعــات پــرواز مســافران بــه NFT، هماننــد یــک 
ــی  ــات مهم ــامل اطلاع ــد و ش ــل می‌کن ــت NFT عم بلی
خــروج،  و  ورود  زمــان  هواپیمــا،  اطلاعــات  همچــون 
شــماره صندلــی، مبــدا و مقصــد و... می‌شــود. ایــن 
‌NFTهــا هماننــد یــک دارایــی دیجیتــال در حســاب‌ 
ــره می‌شــوند  ــاداری ذخی ــه‌ وف ــری مســافران در برنام کارب

ــت. ــافر اس ــام  آن مس ــه ن ــرا ب و منحص
ــا افزایــش مســافت  ــی ب ــه، شــرکت‌های هواپیمای در ادام
و ارتقــای موقعیــت مســافران، می‌تواننــد NFTهــای 
ــه  ــی ب ــی و فیزیک ــژه دیجیتال ــای وی ــا مزای ــی را ب خاص
ــا  ــرواز ب ــرای پ ــا را ب ــزه آن‌ه ــد و انگی ــه دهن ــران ارائ کارب

ــند.  ــا بخش ــی ارتق ــرکت‌ هواپیمای ش
ــا  ــد ب ــی می‌توانن ــرکت‌های هواپیمای ــن، ش ــر ای ــاوه ب ع
ــری  ــای هن ــد گروه‌ه ــاری مانن ــای تج ــیاری از برند‌ه بس
بــرای  را  ویــژه‌ای   NFT بلیت‌‌هــای  و  کننــد  همــکاری 

ــانند. ــروش برس ــه ف ــاص ب ــای خ ــا رویداد‌ه ــد ی مقاص

   جذب سرمایه‌گذاران رمز‌ ارز

ــه خــود  ــز ارزهــا را ب ــا ســرمایه‌گذاران رم ــد ت ــن صنعــت کمــک می‌کن ــه فعــالان ای ــاورس در گردشــگری ب اســتفاده از مت
ــگاری را  ــای رمزن ــد تراکنش‌ه ــن می‌توانن ــاوری بلاک‌چی ــتفاده از فن ــا اس ــس ب ــگری لوک ــای گردش ــد. برنده ــذب کنن ج
ــد. ــب NFT عرضــه کنن ــی را در قال ــد و دارایی‌هــای فیزیک ــری را توســعه دهن ــاداری قوی‌ت ــد، برنامه‌هــای وف تســهیل کنن
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z جذب نسل

بازاریابــی از طریــق متــاورس در گردشــگری بــاب میــل همــه 
 »Z« ــی‌رود مســافران نســل مســافران نیســت و انتظــار م
)متولدیــن دهــه ۱۹۹۰ تــا ۲۰۱۰(، مشــتریان اصلــی ایــن نــوع 
بازاریابــی در گردشــگری باشــند؛ همانطــور کــه در مثــال بــالا 

نیــز اشــاره شــد.

   راه‌اندازی فروشگاه‌ و افزایش درآمدزایی

ــا  ــد ت ــک می‌کن ــرکت‌ها کم ــه ش ــگری ب ــاورس در گردش مت
بازارهــای اینترنتــی خــود را ایجــاد کننــد یــا بــه بازارهــای 
اینترنتــی گســترده‌تری وارد شــوند. بازارهــای اینترنتــی 
ــرد  ــد ک ــک خواه ــت کم ــن صنع ــالان ای ــه فع ــخصی، ب ش
ــوه  ــتریان بالق ــه مش ــود را ب ــات B  B و B  C خ ــا خدم ت
ارائــه و بــا ورود بــه بازارهــای گســترده‌تر، خریــد و فــروش 
محصــولات یــا خدمــات خــود را توســعه دهنــد؛ حتــی آن‌ها 
 NFT ــات خــود را به‌صــورت ــد محصــولات و خدم می‌توانن
به‌عنــوان پــاداش برنامه‌هــای وفــاداری بــه مشــتریان 

وفــادار اهــدا کننــد.
بــرای مثــال، نمایــش اتاق‌هــای ارتقــا یافتــه در یــک مرکــز 
ــک  ــد در ی ــات جدی ــولات و خدم ــنهاد محص ــی، پیش اقامت
مقصــد گردشــگری، ارائــه پکیج‌هــای تجربــه منحصربه‌فــرد 
گذرنامه‌هــای مجــازی  ارائــه  و همچنیــن،  اختیــاری  و 
ــه  ــی ب ــای VIP و دسترس ــرکت در رویداد‌ه ــرای ش ــژه ب وی
ــه کاربردهــای متــاورس  فعالیت‌هــای پشــت‌صحنه، از نمون
در ایــن صنعــت اســت کــه می‌توانــد بــه درآمدزایــی 

ــد. بیانجام
عــاوه بــر ایــن، توســعه محصــولات جدیــد در محیط‌هــای 
بــاز و انعطاف‌پذیــر ماننــد متــاورس، امــکان توســعه 
ــولات را  ــا محص ــتریان ب ــار مش ــی رفت ــولات و بررس محص

ــد. ــم می‌کن ــداری فراه ــگری و هتل ــالان گردش ــرای فع ب
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افزایش ارتباطات داخلی کسب‌وکارها

ــان  ــات می ــش ارتباط ــرای افزای ــی ب ــزاری عال ــاورس اب مت
ــمار  ــه ش ــوری و دورکار ب ــان حض ــی، کارکن ــای بازاریاب تیم‌ه
می‌‌آیــد. ویژگی‌هــای تعاملــی متــاورس بــه مدیــران و 
ــن  ــا در بالاتری ــان در صنعــت ســفر اجــازه می‌دهــد ت کارکن
ســطح مجــازی بــا یکدیگــر تعامــل کننــد. ایــن تکنولــوژی، 
ــان و متعادل‌ســازی هزینه‌هــای  ــی کارکن ــه افزایــش کارای ب
نیــروی کار در صنعــت هتلــداری و گردشــگری کمــک خواهد 

کــرد.

برگزاری جلسات و رویدادهای مجازی

بســیاری از افــراد بــرای جشــن‌ گرفتــن مناســبت‌های 
ــه مقاصــد و هتل‌هــای  ــا ماه‌عســل ب ــد ی ــد تول خــاص مانن
ــتان و  ــا دوس ــی ب ــه مکان ــا فاصل ــد؛ ام ــفر می‌کنن ــد س جدی
خانــواده باعــث می‌شــود نتواننــد تجربیــات خــود را بــا آن‌ها 
ــی را از  ــه مکان ــن فاصل ــاورس ای ــد. مت ــتراک بگذارن ــه اش ب
ــه حضــور فیزیکــی  ــاز ب ــدون نی ــان، ب ــرد و مهمان بیــن می‌ب
ــن‌ها  ــا در جش ــک آواتار‌ه ــه کم ــد ب ــس می‌توانن در مجال
ــر ایــن، رویداد‌هــا بخــش بزرگــی از  ــد. عــاوه ب شــرکت کنن
تجــارت صنعــت گردشــگری و هتلــداری را تشــکیل می‌دهــد؛ 
ــد و  ــط جدی ــه محی ــال آن‌هــا ب ــا انتق در نتیجــه، برند‌هــا ب
ــان  ــات می ــد ســطح تعام ــاورس، می‌توانن ــز مت هیجان‌انگی

ــند.  ــا بخش ــا را ارتق ــرکت‌کننده در رویداد‌ه ــراد ش اف

CRM ارتقای مدیریت ارتباط با مشتری   

کســب‌وکارها بــه کمــک فضــای ســه بعــدی متــاورس 
می‌تواننــد قبــل، حیــن و بعــد از خریــد، ارتبــاط مســتقیم بــا 
مشــتریان برقــرار کننــد. در واقــع، ورود متــاورس بــه خدمــات 
ارتبــاط بــا مشــتری، فرصت‌هــای زیــادی را بــرای بهینه‌ســازی 

ــرار می‌دهــد. ــار برندهــا ق ــه مشــتریان در اختی تجرب
هتل‌هــا،  جملــه  از  گردشــگری  کســب‌وکارهای  هرچــه 
ــته  ــری داش ــتری )CRM( قوی‌ت ــا مش ــاط ب ــت ارتب مدیری
باشــند، بازاریابــی موفق‌تــری خواهنــد داشــت و بــا برقــراری 
ارتبــاط عمیق‌تــر بــا مهمانــان و مشــتریان هــدف بــه 

ــید. ــد رس ــتری خواهن ــودآوری بیش س
اما CRM در متاورس چه کاربردی برای هتل‌ها دارد؟

قبــل از توســعه فنــاوری متــاورس، هتل‌هــا بــا بررســی 
در  رزرو  اتاق‌هــا،  اجــاره  ماننــد  فیزیکــی  معیار‌هــای 
ــد محصــولات، اطلاعــات ارزشــمندی در  ــا خری رســتوران‌ها ی
مــورد نحــوه رفتــار مشــتریان قبــل، حیــن و بعــد از ســفر بــه 

می‌‌آورنــد. دســت 
ــط  ــک محی ــا در ی ــن اتفاق‌ه ــه ای ــد هم ــرض کنی ــون ف اکن
مجــازی رخ دهــد؛ عــاوه بــر کالاهــای فیزیکــی، رفتــار 
مشــتریان در مقابــل کالاهــای دیجیتالــی نیــز مــورد بررســی 
ــا  ــا ب ــد ت ــه هتل‌هــا کمــک می‌کن ــرد. ایــن کار، ب ــرار می‌گی ق
ــا آن‌هــا  ــری ب ــان، رابطــه عمیق‌ت ــه مهمان شــناخت همه‌جانب
برقــرار کننــد و کنتــرل بهتــری در CRM خــود داشــته باشــند. 
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Travala های آژانس مسافرتیNFT

»Travala«، آژانــس مســافرتی آنلایــن مبتنی بــر بلاک‌چین، 
ــل  ــن‌ غیر‌قاب ــر توک ــی ب ــفر مبتن ــاداش س ــه پ ــک برنام ی
معاوضــه )NFT( ایجــاد کــرده اســت. Travala کــه در ســال 
ــون  ــش از ۳ میلی ــت، بی ــده اس ــیس ش ــادی تأس ۲۰۱۷ می
ــای  ــرواز و فعالیت‌ه ــت، پ ــم از اقام ــافرتی اع ــول مس محص
ــه می‌دهــد. ایــن آژانــس  تفریحــی را در سراســر جهــان ارائ
مســافرتی آنلایــن مبتنــی بــر فنــاوری بلاک‌چیــن بــا حمایت 
»Biance«، عــاوه بــر روش‌هــای پرداخــت ســنتی، بیــش از 
ــد  ــدود ۷۰ درص ــون ح ــرد و اکن ــال را می‌پذی ۵۰ ارز دیجیت

ــا ارزهــای دیجیتــال اســت.  رزروهــای آن ب
ــی  ــه »Travel Tigers« رونمای ــرکت، از مجموع ــن ش ای
کــرده کــه شــامل هــزار NFT اســت کــه به‌طــور تصادفــی 
ــا  ــد ب ــران می‌توانن ــد شــده‌اند. کارب ــوم تولی در بســتر اتری
ثبت‌نــام بــرای خریــد ایــن NFTهــا، بــه برنامــه عضویــت
»Smart Diamond« در Travala.com دسترســی پیــدا 
کننــد. ایــن برنامــه وفــاداری، بــه اعضــا امــکان دسترســی به 
طیــف وســیعی از پیشــنهادات و جوایــز بــا نــام »پاداش‌های 
ــار،  ــاه یک‌ب ــر ۳ م ــه ه ــن برنام ــد. در ای ــفیر« را می‌ده س
مجموعــه‌ای از اعتبــارات ســفر بــه ارزش ۱۰ درصــد از درآمــد 

ــرار می‌گیــرد.  خالــص Travala در دســترس اعضــا ق
جوایــز تصادفــی، از اقامــت در هتل‌هــای لوکــس گرفتــه تــا 
بلیــت هواپیمــا و ریزورت‌هــای خصوصــی، از دیگــر امتیازات 
ایــن برنامــه اســت. عــاوه بــر پــاداش‌ و تخفیف‌های ســفر، 
ــای  ــا و تخفیف‌ه ــه مزای ــای »Smart Diamond« ب اعض
دیگــری دسترســی خواهنــد داشــت. بــر اســاس گفته‌هــای 
مدیــران Travala، توکن‌هــای »Travel Tigers« تنهــا 
۱۰۰۰ عــدد هســتند و دارنــدگان را بــه بخشــی از یک باشــگاه 

وفــاداری بســیار انحصــاری تبدیــل خواهنــد کــرد.

راه‌اندازی NFT ویژه برند

ــه NFT، یــک  ــا توکن‌ســازی محصــولات و امــاک خــود و تبدیــل آن‌هــا ب ــد ب ــداری می‌توانن برندهــای گردشــگری و هتل
دارایــی دیجیتالــی بــه مهمانــان و مشــتریان بالقــوه خــود ارائــه کننــد. ایــن دارایی‌هــای دیجیتــال از طریــق رمز‌ارزهــا قابــل 

خریــداری بــوده و باعــث ارتقــا تجربــه دیجیتالــی مهمانــان می‌شــود. 

   NFTهای برند ماریوت

شــرکت هتلــداری ماریــوت نیــز یکــی از اولیــن برند‌هــای 
هتلــداری اســت کــه NFTهــای مخصــوص خــود را تحــت 
ــام »Power of Travel«، در ســال  ــه ن ــی ب ــوان کمپین عن
ــری  ــار هن ــوت آث ــای ماری ــرد. NFTه ــدازی ک ۲۰۲۱ راه‌ان
دیجیتالــی هســتند کــه توســط هنرمنــدان دیجیتــال 
مانند »JVY« و »Erick Nicolay« ســاخته شــده اســت و 
ــدان از  ــن هنرمن ــرد ای ــات منحصربه‌‌ف ــان‌دهنده تجربی نش
ســفر و تاثیــری اســت کــه ســفر بــر روح انســان می‌گــذارد. 
هــدف ماریــوت از راه‌انــدازی ایــن کمپیــن، ایجــاد رابطــه 
ــا  ــا ب ــردن آن‌ه ــان و درگیر‌ک ــا مهمان ــاارزش ب ــادار و ب معن
ایــن برنــد هتلــداری اســت. ماریــوت بــا توکن‌ســازی ایــن 
ــازه  ــود اج ــوه خ ــتریان بالق ــه مش ــی ب ــای دیجیتال هنر‌ه
ــال در گردشــگری،  ــه کمــک ارز‌هــای دیجیت ــا ب می‌دهــد ت

NFT هــای مــورد علاقــه خــود را خریــداری کننــد.
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ساخت هتل‌ها و املاک مجازی

توســعه متــاورس در صنعــت هتلــداری باعــث شــده برخــی از شــرکت‌های آینده‌نگــر بــه ســاخت هتــل و ملــک در محیــط 
ــازی و  ــاک، توکن‌س ــردن ام ــدف دیجیتالی‌ک ــا ه ــی ب ــرکت‌ها پروژه‌‌‌های ــی ش ــال، برخ ــن ح ــد. در عی ــاورس روی آورن مت

ــد. ــدازی کرده‌ان ــاورس و NFT راه‌ان ــای مت ــه راه‌حل‌ه ارائ

حــوزه  در  فنــاوری  توســعه‌دهنده   ،»LynKey« شــرکت 
امــاک و گردشــگری هوشــمند، پــروژه‌ای را بــا هــدف 
بــه  آن‌هــا،  از  توکن‌ســازی  و  امــاک  دیجیتالی‌کــردن 
ارزش ۸ میلیــارد دلار، راه‌انــدازی کــرده اســت. ایــن پلتفــرم 
اســتراحتگاه‌ها و امــاک لوکــس هوشــمند مبتنــی بــر 
 ،)NFT( معاوضــه  غیر‌قابــل  توکن‌هــای  و  بلاک‌چیــن 
ــر  ــازار و اکوسیســتم مبتنــی ب ــا ایجــاد یــک ب قصــد دارد ب
ــا و  ــس، هتل‌ه ــگری لوک ــای گردش ــن، اقامتگاه‌ه بلاک‌چی
ــن‌  ــپس در چندی ــام و س ــدا در ویتن ــس را ابت ــاک لوک ام
مقصــد دیگــر ماننــد ســنگاپور و اســترالیا، به‌صــورت  
ــود را  ــدف خ ــد. LynKey ه ــه کن ــی عرض NFT و دیجیتال
ــد و  ــاک، خری ــعه ام ــای توس ــه‌ جنبه‌ه ــازی هم توکن‌س
ــا  ــه آن‌ه ــگری و ارائ ــا گردش ــط ب ــای مرتب ــاره زمین‌ه اج
در یــک اکوسیســتم بین‌المللــی مبتنــی بــر بلاک‌چیــن 

ــت. ــرده اس ــوان ک عن
LynKey درنظــر دارد به‌کمــک فنــاوری NFT و راه‌حل‌هــای 
ــن  ــاورس، بهتری ــزوده مت ــت اف ــازی و واقعی ــت مج واقعی
تجــارب »فنــاوری در حــوزه املاک*« و گردشــگری هوشــمند 
را، از اســتراحتگاه‌ها گرفتــه تــا ســفر‌های دریایــی، بــه 

همــه مــردم جهــان ارائــه کنــد. 
کارشناســان معتقدنــد چنیــن پــروژه‌ای، بــه عنــوان تجربه‌ای 
ــوازی  ــت مهمان‌ن ــد صنع ــی می‌توان ــه و دیجیتال همه‌جانب

و امــاک را متحــول کنــد.

ورود استراحتگاه‌های لوکس به عرصه متاورس

 ،»Proptech« یــا  امــاک  حــوزه  فنــاوری  از  *منظــور 

اســتفاده از تکنولــوژی و نرم‌افــزار‌ بــرای رفــع نیاز‌هــای 

امــروزی امــاک و مســتغلات اســت.

   هتل دیجیتالی M Social در متاورس

 M Social« نــام  بــا   ،»M Social« دیجیتالــی  هتــل 
محیــط  در  میــادی   ۲۰۲۲ مــی   ۵ در   ،»Decenterland
ــات  ــف تجربی ــرای کش ــی ب ــده و مکان ــاد ش ــاورس ایج مت
جدیــد اســت. M Social بــه عنوان یــک هتــل در متاورس، 
ــان خــود  ــوازی مــدرن، مهمان ــه یــک مــدل مهمان‌ن ــا ارائ ب
ــان در  ــد. مهمان ــر می‌کن ــه درگی ــات همه‌جانب ــا تجربی را ب
ایــن هتــل دیجیتالــی، وارد یــک ســفر اکتشــافی می‌شــوند 
ــود را  ــد خ ــعی می‌کنن ــل س ــای هت ــی آواتار‌ه ــا راهنمای و ب
بــه بــالای هتــل برســانند. کســانی کــه موفــق شــوند ایــن 
مســیر را طــی کننــد، هدایایــی را در دنیــای واقعــی دریافــت 

خواهنــد کــرد. 
هــدف ایــن برنــد هتلــداری، ایجــاد مکانــی بــرای گردهمایــی 
ــازی در  ــت مج ــای واقعی ــف دنی ــو و کش ــان ماجراج مهمان
پلتفرم ســه‌بعدی و مجــازی »Decentraland« اســت. رئیس 
اجرایــی ایــن برنــد هتلــداری معتقــد اســت کــه ایــن برنــد 
ــان  ــوازی، مهمان ــا گــذر از مــدل ســنتی مهمان‌ن می‌خواهــد ب

خــود را بــا تجربیــات جدیــد و همه‌جانبــه درگیــر کنــد.
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چالش‌های ورود به دنیای متاورس در گردشگری
ــه  ــف از جمل ــع مختل ــی در صنای ــای اصل ــه روند‌ه ــاورس ب ــا و مت ــی، NFTه ــان بازاریاب ــای کارشناس ــق پیش‌بینی‌ه طب
ــا«  ــل »آلف ــا ۲۰۱۰( و نس ــه ۱۹۹۰ ت ــر ده ــن اواخ ــل »Z« )متولدی ــدگان نس ــد و مصرف‌کنن ــد ش ــل خواهن ــگری تبدی گردش
ــا شــرکت‌های  ــود؛ امــا آی ــد ب ــی جدیــد خواهن ــه بعــد( از مشــتریان بالقــوه فناوری‌هــای دیجیتال )متولدیــن ســال ۲۰۱۰ ب

ــتند؟ ــزرگ هس ــش ب ــر و جه ــن تغیی ــاده ای ــا آم ــا و هتل‌ه ــافرتی، آژانس‌ه مس
متــاورس هنــوز مفهومــی جدیــد و پر‌چالــش بــرای فعــالان صنعــت گردشــگری بــه شــمار می‌آیــد و ورود بــه ایــن دنیــای 

ــد زیرســاخت‌ها و آمادگی‌هــای لازم اســت. ناشــناخته، نیازمن
کســب‌وکارها بــرای ورود بــه متــاورس، بایــد قبــل از هرچیــز از خــود بپرســند کــه انتقــال امــاک و تجربیــات شــرکت بــه 
فضــای متــاورس تــا چــه حــد بــرای آن‌هــا و مشتریانشــان مفیــد خواهــد بــود؟ پــس از بررســی ظرفیت‌هــای شــرکت و 

ــرد. ــرمایه‌گذاری ک ــاورس س ــای مت ــه دنی ــرای ورود ب ــوان ب ــتریان، می‌ت ــای مش ــه و نیاز‌ه ــوع علاق ن
ــرای  ــداری، را ب ــگری و هتل ــب‌وکار‌های گردش ــژه کس ــب‌وکارها، به‌وی ــای کس ــن چالش‌ه ــورد از مهم‌تری ــد ۴ م ــالا بیایی ح

ــاورس بررســی می‌کنیــم. ــه مت ورود ب
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عدم دسترسی

مثــل بســیاری از تکنولوژی‌هــای جدیــد، امــکان دسترســی 
بــه امکانــات متــاورس بــرای همــه شــرکت‌ها وجــود نــدارد 
و هزینــه‌ زیــادی بــرای آن‌هــا خواهنــد داشــت. شــرکت‌های 
کوچــک، اغلــب بــا کمبــود بودجــه مواجه‌انــد و بــرای 
بزرگ‌تــر  کســب‌وکار‌های  از  حــوزه،  ایــن  در  پیشــرفت 
عقــب می‌ماننــد. بنابرایــن، یکــی از چالش‌هــای مهــم 
ــاوری  ــن فن ــه ای ــا ب ــی آن‌ه ــزان دسترس ــب‌وکارها، می کس

ــد اســت. جدی

عدم یکپارچگی

ــاورس، سیســتم یکپارچــه‌ای  ــای مت در حــال حاضــر در دنی
وجــود نــدارد کــه کار، بــازی و... را بــا یکدیگــر ادغــام کنــد؛ 
بنابرایــن شــرکت‌ها، یــا بایــد پلتفرم‌هــای مخصــوص 
خــود را ایجــاد کننــد و یــا در انتظــار یــک سیســتم متــاورس 
یکپارچــه جهانــی بماننــد. عــاوه بــر آن، انطبــاق محتــوا و 
 )VR( ــا فرمــت برنامه‌هــای واقعیــت مجــازی نرم‌افزارهــا ب
ــز  ــه نی ــن برنام ــب چندی ــزوده )AR( و ترکی ــت اف و واقعی

بســیار دشــوار اســت.

   مشکلات سخت‌افزاری واقعیت مجازی و افزوده

در حــال حاضــر اکثــر هدســت‌های واقعیــت مجــازی 
بســیار گــران هســتند و به‌ســختی می‌تــوان از آن‌هــا 
بیــش از چنــد ســاعت اســتفاده کــرد. بــا این‌همــه، 
ــتر  ــزوده )AR( در بیش ــت اف ــاوری واقعی ــه فن ــا ک از آنج
تلفن‌هــای هوشــمند قابل‌دســترس اســت، اخیــرا بســیاری 
ــاوری به‌طــور چشــم‌گیری  ــن فن از عینک‌هــای هوشــمند ای
ــرفت‌های  ــز پیش ــده نی ــا در آین ــد و حتم ــعه یافته‌ان توس

ــرد. ــد ک ــیاری خواهن بس

   عدم محدودیت

اگرچــه عــدم محدودیــت در متــاورس، یکــی از مزیت‌هــای 
اصلــی ایــن فنــاوری بــه شــمار می‌آیــد، امــا نبــود 
ــارات و  ــاورس، انتظ ــای مت ــرز در دنی ــد و م ــه ح هیچ‌گون
تجربه‌هــای  بــرای کســب  را  توقعــات مصرف‌کننــدگان 
ــر  ــه نظ ــب، ب ــن ترتی ــه ای ــت. ب ــش داده اس ــد افزای جدی
ــولات  ــد محص ــز بای ــعه‌دهندگان نی ــه توس ــد ک ــی رس م
و تجربیــات جدید‌تــری را متناســب بــا نیــاز مشــتریان 

ــد.  ــی کنن طراح

24 معجزه متاورس در دنیای گردشگری و هتلداری



25 معجزه متاورس در دنیای گردشگری و هتلداری

MYtaverse

    هواپیمایی امارات
ــد دارد در  ــه قص ــود ک ــرده ب ــام ک ــارات، اع ــی ام هواپیمای
ســال ۲۰۲۲ میــادی،NFT کلکســیونی و کاربــردی و تجربیات 
منحصربه‌فــرد در فضــای متــاورس بــه مشــتریان و کارکنــان 
ارائــه کنــد. ایــن هواپیمایــی حــدود ۵ ســال پیــش، بــا ارائــه 
ــه  ــایت و برنام ــازی )VR( در وب‌س ــت مج ــاوری واقعی فن
خــود، بــه مســافران اجــازه داد تــا یــک نمــای ســه‌بعدی و 
همه‌جانبــه از فضــای داخــل کابیــن و تجربیــات آن را تجربــه 
ــاورس، گام بعــدی ایــن شــرکت  ــای مت ــه دنی ــد. ورود ب کنن

ــت. ــک )High-tech( اس ــه های‌ت ــه تجرب ــرای ارائ ب

    شرکت صنایع هوایی بوئینگ
ــا،  ــی هواپیم ــا طراح ــگ ب ــی بوئین ــع هوای ــرکت صنای ش
ــن  ــدف ای ــت. ه ــته اس ــدم گذاش ــاورس ق ــای مت ــه دنی ب
ــاد  ــرای ایج ــاورس ب ــای مت ــتفاده از ویژگی‌ه ــرکت، اس ش
ــگ  ــت. بوئین ــد اس ــی و تولی ــای طراح ــول در فرآیند‌ه تح
ــدی  ــزات جدی ــده خــود قصــد دارد تجهی در برنامه‌هــای آین
ماننــد هدســت‌های ۳ هــزار و ۵۰۰ دلاری مایکروســافت، 
روبات‌هــا و اکوسیســتم دیجیتالــی یکپارچــه اطلاعاتــی 

ــد.  ایجــاد کن

   
»MYtaverse« یــک پلتفــرم مبتنــی بــر فضــای ابری اســت 
ــه‌بعدی و  ــره س ــای کاری چند‌نف ــه فضاه ــه ارائ ــه در زمین ک
ــک  ــی ی ــا معرف ــرکت، ب ــن ش ــد. ای ــت می‌کن ــی فعالی واقع
ــازه  ــب‌وکار اج ــوزه کس ــالان ح ــه فع ــه‌بعدی، ب ــرم س پلتف
می‌دهــد بــا ایجــاد آواتارهــای شــخصی دیجیتــال، در 
جلســات، رویدادهــا، نمایشــگاه‌ها و جلســات آموزشــی 

حضــور داشــته باشــند.
ایــن شــرکت قصــد دارد بــا کمــک فنــاوری متــاورس، 
ســفر‌های کاری خاصــی را بــرای افــرادی کــه دائمــاً در ســفر 
هســتند، ایجــاد کنــد. هــدف ایــن پلتفــرم، کاهش اســترس 
ــایر  ــرودگاه و س ــی ف ــری امنیت ــی و غربالگ ــفر‌های هوای س

مشــکلات ســفر اســت.  

نمونه‌های به‌کارگیری متاورس در دنیای سفر
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ــرکت‌هایی  ــن ش ــداری »CitizenM«، از اولی ــرکت هتل ش
 ،Sandbox در »LAND« ــایت ــد س ــا خری ــه ب ــت ک اس
شــروع بــه ســاخت یــک هتــل در متــاورس کــرده اســت.
ــتریان  ــاداری مش ــای وف ــاد و ارتق ــر ایج ــرکت، ب ــن ش ای
ــن  ــه ســاخت ای ــز دارد. هـزینـ ــال تمرک ــای دیجیت در دنی
ــاری  ــه انحص ــزار مجموع ــروش ۲ ه ــازی از ف ــک مج مل
توکن‌هــا  ایــن  خریــداران  می‌شــود.  تامیــن   NFT
می‌تواننــد از مزایــای مختلفــی ماننــد تخفیف‌هــا یــا 
 CitizenM نوشــیدنی‌های رایــگان در امــاک واقعــی 
ــد دارد از  ــداری قص ــرکت هتل ــن ش ــوند. ای ــوردار ش برخ
ــد  ــب درآم ــز کس ــاورس نی ــود در مت ــازی خ ــل مج هت

ــه؟ ــا چگون ــد، ام کن
CitizenM می‌خواهــد بــا هنرمنــدان دیجیتالــی نوظهــور 
همــکاری کنــد و آثــار هنــری آن‌هــا را به‌صــورت NFT بــر 
ــذارد؛  ــش بگ ــه نمای ــی ب ــل دیجیتال ــن هت ــای ای دیوار‌ه
در نهایــت، از ســود حاصــل ایــن کار بــرای ســاخت یــک 
هتــل فیزیکــی در دنیــای واقعــی اســتفاده خواهــد کــرد. 
خریــداران NFT می‌تواننــد در مــورد مــکان آینــده هتــل 

واقعــی کــه قــرار اســت ســاخته شــود، نظــر بدهنــد. 
شــرکت Citizen M در ایــن پــروژه، پــای اســتراتژی‌های 

بازاریابــی را بــه فضــای متــاورس بــاز کــرده اســت. 

CitizenM

   شرکت والت دیزنی
ــل ســال ۲۰۲۲  ــی )Walt Disney( اوای ــت دیزن شــرکت وال
میــادی از دریافــت گواهــی ثبــت اختــراع »شبیه‌ســاز 
ــده  ــالات متح ــراع ای ــت اخت ــازی« از اداره ثب ــای مج دنی
ــور و  ــتگاه پروژکت ــک دس ــامل ی ــاوری ش ــن فن ــر داد. ای خب
همچنیــن یــک سیســتم ردیابــی اســت کــه دیزنــی را قــادر 
می‌ســازد جلوه‌هــای مجــازی را در مــکان واقعــی، بــه 
کاربــر یــا بازدیدکننــده نمایــش دهــد و فــرد بتوانــد در ایــن 

ــد. ــت کن ــازی حرک ــای مج دنی
فنــاوری جدیــد والت دیزنــی با اســتفاده از واقعیــت افزوده، 
ــای مجــازی را افزایــش می‌دهــد  ــا دنی تعامــل مخاطــب ب
تــا تجربــه‌ای فراگیرتــر و جذاب‌تــر داشــته باشــند. همچنیــن 
ــزوده  ــت اف ــاوری، برخــی از محدودیت‌هــای واقعی ــن فن ای
ــتفاده  ــتی اس ــرات بهداش ــتگاه‌ها، خط ــه دس ــد هزین مانن

ــدارد. ــتگاه‌ها و ... را ن ــترک از دس مش
ــن  ــا اســتفاده از ای ــی، ب ــه مســئولان شــرکت دیزن ــه گفت ب
ــه هــم  ــال را ب ــای فیزیکــی و دیجیت ــوان دنی ــاوری می‌ت فن
ــدون  ــرایی ب ــکان داستان‌س ــرد و ام ــل ک ــر و متص نزدیک‌ت

ــی فراهــم آورد.  ــاورس دیزن مــرز را در مت
همــراه  بــه  داستان‌ســرایی  ویژگی‌هــای  واقــع،  در 
مهم‌تریــن  از  دیزنــی،  والــت  بصــری‌  فانتزی‌هــای 
ویژگی‌هایــی اســت کــه بــه ایــن شــرکت صنعــت ســرگرمی 
ــای واقعــی و مجــازی،  ــا ترکیــب دنی ــا ب اجــازه می‌دهــد ت

ــد.  ــه کن ــراد ارائ ــه اف ــی ب ــه‌ای تعامل تجرب
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    موزه آینده دبی
میــادی   ۲۰۲۲ ســال  اوایــل  کــه  دبــی  آینــده  مــوزه 
ــازار  ــا »ب ــود ب ــکاری خ ــش از هم ــدی پی ــد، چن ــاح ش افتت
 NFT خبــر داد. بــازار ،)Binance NFT( »بایننــس NFT
ــه  ــی در زمین ــرو جهان ــای پیش ــی از پلتفرم‌ه ــس یک باینن
زیرســاخت‌های بلاک‌چیــن و ارزهــای دیجیتــال پیشــرو در 
جهــان اســت کــه کاربــران در آن می‌تواننــد NFT ایجــاد و 

ــد. ــروش کنن ــد و ف خری
بــا آغــاز ایــن همــکاری، مســئولین مــوزه آینــده دبــی در نظــر 
ــتر  ــال را در بس ــولات دیجیت ــیعی از محص ــف وس ــد طی دارن
ــد. در اولیــن قــدم از اجــرای ایــن  ــدازی کنن بلاک‌چیــن راه‌ان
طــرح نیــز، مــوزه آینــده دبــی اولیــن مجموعــه NFT خــود با 
نــام »زیباتریــن ‌NFTهــا در متــاورس« را ارائــه خواهــد کــرد. 
ــی  ــده دب ــوزه آین ــن NFT م ــار اولی ــتا انتش ــن راس در همی
بــا مضمــون »زیباتریــن ســاختمان روی زمیــن«، قــرار اســت 
بــه زودی اعــام شــود و هــدف آن، تعییــن اســتانداردهای 
جدیــد بــرای NFT در سراســر جهــان اســت. به ایــن ترتیب، 
مــوزه آینــده دبــی موقعیــت خــود در توســعه دارایی‌هایــش 
بلاک‌چیــن،  و  دیجیتــال  ارزهــای   ،NFT زمینه‌هــای  در 
واقعیــت ترکیبــی، متــاورس و ســایر فناوری‌هــای نویــن در 

ــد. ــت می‌کن ــده را تثبی آین
   کــعبه

عربســتان چنــدی پیــش، کعبــه، یکــی از مقدس‌تریــن 
ــت.  ــرده اس ــاورس« ک ــای »مت ــامی را وارد فض ــن اس اماک
ــد  ــدان می‌توانن ــوژی علاقه‌من ــن تکنول ــتفاده از ای ــا اس ب

به‌صــورت مجــازی »حجرالاســود«، ســنگ ســیاه‌ نصب‌شــده 
ــه را از خانــه خــود مشــاهده کننــد. ــر دیــوار کعب ب

»طــرح حجرالاســود مجــازی« بــه مســلمانان ایــن امــکان 
ــه  ــفر ب ــل از س ــدس را قب ــکان مق ــن م ــه ای ــد ک را می‌ده
مکــه به‌طــور مجــازی مشــاهده کننــد. رياســت کمیتــه امــور 
ــه  ــود ک ــه ب ــتر گفت ــوى، پیش ــجد نب ــجدالحرام و مس مس
ــراث تاریخــی و اســامی  ــه دارای می مســاجد مکــه و مدین
ــا در دســترس  ــی شــوند ت زیــادی هســتند و بایــد دیجیتال
ــد  ــر می‌رس ــه‌ نظ ــب، ب ــن ترتی ــرد. بدی ــرار گی ــگان ق هم
ــی  ــن مذهب ــاهد ورود اماک ــدان دور، ش ــده‌ای نه‌چن در آین

ــاورس باشــیم. ــای مت ــه دنی بیشــتری ب
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    حفاظت از حیوانات در متاورس
یــک اســتودیوی مجــازی، امــکان زندگــی بــا یــک حیــوان 
عجیب‌و‌غریــب را در دنیــای متــاورس فراهــم کــرده اســت. 
 ،»Verified Labs« در پــروژه‌ای در  اســتودیوی مجــازی
ــه حاصــل  ــون« ک ــوان »تیگ ــا عن ــی ب ــوان عجیب‌وغریب حی
ــر و شــیر مــاده اســت، در دنیــای متــاورس  ــر ن آمیــزش بب

ایجــاد و ترســیم شــده اســت.
در ابتــدا، ۷۷۷ مــورد از ایــن مجموعــه هنــری دیجیتالــی در 
۴ فوریــه ۲۰۲۲ میــادی و ۷ هــزار مــورد بعــدی در ۱۱ فوریــه 
ــد ایــن  ۲۰۲۲ میــادی منتشــر شــده اســت. افــراد می‌توانن
ــگاری  ــا، ارز رمزن ــبکه تت ــا ش ــد ی ــول نق ــا پ ــا را ب طراحی‌ه

ــد. ــداری کنن TFUEL در »Theta Drop« خری
افــرادی کــه می‌خواهنــد بــرای تعامــل بــا ایــن موجــودات 
ــد  ــد، می‌توانن ــفر کنن ــاورس س ــای مت ــه دنی ــانه‌ای ب افس
تیگون‌هــای خــود را داشــته باشــند؛ یعنــی افــراد می‌تواننــد 
ــوان  ــد یــک حی ــاورس یــک تیگــون را همانن ــای مت در دنی

خانگــی بــه سرپرســتی بگیرنــد و او را بــه خانــه ببرنــد.
زندگــی بــا ایــن موجــودات می‌تواننــد یــک تجربــه 
ایــن  کنــد.  ایجــاد  علاقه‌منــدان  بــرای  منحصربه‌فــرد 
ــک  ــد ی ــد همانن ــاورس می‌توانن ــای مت ــا در دنی تیگون‌ه
ســگ یــا گربــه خانگــی در دنیــای واقعــی بــا افــراد زندگــی 
کننــد. افــراد می‌تواننــد در دنیــای متــاورس بــا ایــن 
حیوانــات بــه پیــاده‌روی برونــد، بــه آن‌هــا غــذا بدهنــد یــا 

ــد. ــازی کنن ــا ب ــا آن‌ه ب

از ســوی دیگــر، ایــن پــروژه مشــکلات مربــوط بــه تجــارت 
گربه‌‌ســانان بــزرگ و حیوانــات عجیــب‌ و‌ غریــب را بررســی 
می‌کنــد. طراحــان ایــن پــروژه امیدوارنــد کــه تیگون‌هــای 
ــی و  ــای واقع ــات در دنی ــن حیوان ــتفاده از ای ــازی، اس مج

همچنیــن بــازار ســیاه آن را از بیــن ببرنــد.
به‌کمــک دنیــای متــاورس، امــکان تجربــه زندگــی بــا ایــن 
حیوانــات، در یــک محیــط مجــازی فراهــم می‌شــود و همین 
امــر ، تأثیــرات مخــرب دنیــای واقعــی بــر گربه‌ســانان بــزرگ 
ــای  ــن دنی ــک ای ــر آن، به‌کم ــاوه ب ــرد. ع ــن می‌ب را از بی
ــه  ــه ب ــد ک ــی می‌کنن ــی زندگ ــا در دنیای ــد، تیگون‌ه جدی

هیــچ حیــوان واقعــی دیگــری آســیب نرســد.
ــن  ــه زمی ــن قطع ــتودیوی Verified Labs دارای چندی اس
در دنیــای متــاورس اســت. ایــن شــرکت، یــک اســتودیوی 
ــای  ــراد و تماش ــات اف ــرای ملاق ــی ب ــا فضاهای ــازی ب مج
اســت  امیــدوار  و  کــرده  ایجــاد  جاذبه‌هــای مختلــف 
ــه  ــن گون ــه ای ــد ک ــرکت‌هایی باش ــن ش ــی از اولی ــه یک ک
فعالیت‌هــا را در دنیــای متــاورس انجــام می‌دهــد. کســانی 
ــد،  ــفر می‌کنن ــا س ــن دنی ــه ای ــازی ب ــورت مج ــه به‌ص ک
ــه یکــی  ــد ک ــدن کنن ــام جاذبه‌هــای آن دی ــد از تم می‌توانن

ــت. ــا اس ــگاه تیگون‌‌ه ــا پناه از آن‌ه
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بــا اینکــه متــاورس در گردشــگری یــک تجربــه فراگیــر و دنیایــی کامــا متفــاوت بــه انســان‌ها ارائــه می‌کنــد، امــا بــاز هــم 
میــزان اســتقبال انســان‌ها از آن قابــل پیش‌بینــی نیســت. شــاید هیچ‌چیــز نتوانــد جــای لمــس‌ یــک بــرگ از درخــت، 
ــیاری از  ــس بس ــال لم ــه به‌دنب ــان‌هایی ک ــا انس ــرد. آی ــی را بگی ــای فیزیک ــایر تجربه‌ه ــورده و س ــاک باران‌خ ــوی خ ب
تجربه‌هــا هســتند، می‌تواننــد بــا ایــن دنیــای جدیــد خــو بگیرنــد؟ یــا شــاید بتــوان ایــن ســوال را طــور دیگــری مطــرح 
ــران ارائــه دهــد؟ ــه لمس‌کــردن، بوییــدن و... بــه کارب کــرد؛ آیــا متــاورس می‌توانــد در آینــده، تمــام تجربه‌هــا را از جمل
اینکــه متــاورس پدیــده جدیــدی در ســفرهای کاری و صنعــت رویدادهــا خواهــد شــد، امــری انکارناپذیــر اســت، امــا درباره 
ســفرهای تفریحــی هنــوز هــم ابهاماتــی وجــود دارد. بــدون شــک، میــزان اســتقبال کاربــران از متــاورس در گردشــگری، 
متناســب بــا موفقیــت ایــن پدیــده در پاســخگویی بــه نیــاز افــراد، متفــاوت خواهــد بــود. شــاید در آینــده، متــاورس تــا 

آنجایــی پیشــرفت کنــد کــه بتوانــد جایگزیــن انــواع ســفرها شــود؛ از ســفرهای تفریحــی گرفتــه تــا ســفرهای کاری.

پایان!

آینده متاورس و گردشگری
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